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V4
a d O re le design du premier ordinateur portable. I1 a été inven-
té en 1982 par le Britannique Bill Moggridge, qui
vient de recevoir le prix Prince Philip Designers Prize 2010. Baptisé Grid
Compass, cet ancétre de la mobilité informatique était plutot un « trans-

portable » avec ses 4,6 kg. Il a notamment été utilisé dans lespace, par
des astronautes de la Nasa. Il faut dire quen apesanteur, il devenait déja

plus maniable. ...
P P _
la chute continue de CO U RO N N E
p— —  Nokia. Selon le cabi-
L netdanalyse Gartner, Elizabeth IT dun diadéme. La reine dAn-

gleterre est 'un des monarques les plus

e constructeur finlandais passe pour la premiere fois . "
le constructeur finlandais passe pour la premiere fois & web 20, Aprésavoir ouvert ume chaine

sous la barre des 30 % de parts de marché dans les télé- sur Youtube, un compte sur Flickr et un
phones mobiles, perdant plus de six points en lespace g}mrTwitte;»Bul:‘ldnkghmn}’alaceSedgte

>, 5 arand caote y 3 1o evetdme lo une page Facebook, ou figureront des
dun an. Le grand gagnant est Android, le systeme le s, dbs s & oo nivelles de a
plus déployé, apres Symbian, sur les smartphones. famille royale. God save the web !

y 4 V 4 ]
ete prlse de Court par le remaniement
gouvernemental. Eric
Besson reprend les manettes de 'Economie numérique, un poste cédé en 2009
a Nathalie Kosciusko-Morizet. Espérons que cet ex-secrétariat d’Etat ne

devienne pas un dossier parmi dautres d'un ministere rattaché a
Bercy. Eric Besson est a lorigine du plan France Numérique 2012.

a lo Use es employés de Google. Legéant du

web a décidé daugmenter tous les
salmres de 10 %, voire de 30 % pour le management. Google
se montre généreux car il a de plus en plus de mal a recruter

les meilleurs informaticiens. Qui préferent désormais travailler
chez les stars des réseaux sociaux, tels Facebook et Twitter.
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EDITORIAL

Frédéric Simottel
Rédacteur en chef

Quand le citoyen
devient un client

ifficile d’imaginer 'adminis-

tré d’une collectivité traité

comme le client d’'une entre-

prise privée. C'est pourtant

ce qui est en train de se pas-
ser aujourd ’hui sur I'ensemble du ter-
ritoire frangais. Apreés avoir énormé-
ment investi dans les infrastructures
réseaux, les régions sattellent a la créa-
tion d’un ensemble de services centrés
sur le citoyen et censés lui simplifier la
vie. Inscription sur des listes électorales
ou a des activités sportives et cultu-
relles, acces en ligne aux documents
administratifs, dématérialisation, paie-
ment sécurisé, téléservices... Les villes
sont aux petits soins pour leurs habi-
tants, qui se montrent plus exigeants.
En 2009, 40 % des Frangais ont effectué
des démarches de ce type en ligne.
L'usage a forcé les institutions pu-
bliques a accélérer leur mutation nu-
mérique afin d’optimiser leur produc-

« En 2009, 40 % des Frangais
ont effectué des démarches
administratives en ligne »

tivité interne tout en améliorant
Iefficacité de leurs services vis-a-vis de
leurs administrés. En parcourant le
dossier Spécial projets en collectivités
(lire p. 50), on comprend que la moti-
vation est forte et que le verrou a faire
sauter reste, encore et toujours, hu-
main. La vitesse du changement a
toujours un effet perturbant. Uinstinct
qui pousse a empécher I’éclosion de
bonnes pratiques, sous prétexte d’'un
décalage entre les nouvelles conditions
liées au TIC, et les réflexes qui n'ont
plus lieu d’étre, perdurent. Les admi-
nistrations ont du mal a se défaire de
certains processus qui ont fait leurs
preuves, a renouveler les missions de
leur personnel, a inventer des métiers.
Mais I’élan est donné. Le client, pardon
le citoyen, s’immisce peu a peu au
centre des systemes d’information et
des applications métier. Mairies et
collectivités locales doivent se décom-
plexer et persévérer dans la voie du
Citizen Relationship Management. [J
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.— TENDANCESS

Imagmlab la plate-forme

mternet du futur destinée aux

Le secteur de linformatique
électronique est le premier domaine en

tests d’intégration, d’interopérabilité et
d’expérimentation des usages sur réseaux fixes et
mobiles, sera inaugurée cette semaine a Lannion.

matiére de dépenses R&D au niveau mondial.
Microsoft et Nokia occupent les 2° et 3° places
des groupes qui innovent le plus. source:Booz & company

ST La communauté open source s'inquiete des projets de Larry Ellison

Le torchon brile entre Oracle et
le monde du libre

Lorsqu’Oracle a racheté Sun, il y a dix-
huit mois, le monde de l'open source a
exprimé ses préoccupations quant a
I’avenir des projets de Sun. En l'occur-
rence, le systeme d’exploitation Open-
solaris, la suite bureautique Openoffice,
la base de données MySQL et le tres
répandu langage Java. Oracle avait alors
tenté de rassurer les entreprises, en
réaffirmant sa volonté d’investir dans
ces technologies, mais les développeurs
open source ont commencé a déserter
les projets de la firme californienne.

Premiére victime, Opensolaris : en aotit
2010, Oracle décide d’arréter son déve-
loppement et la communauté lance le
le projet Illumos pour prendre le relais.
En ce qui concerne OpenOffice, Oracle
semble plus intéressé par sa version
commerciale, Star Office, et travaille
sur une édition Saas (Software as a
Service), Cloud Office. En septembre,
les membres de la fondation Open-
Office.org créent une mouture dérivée,
LibreOffice, et se réorganisent sous le
nom de The Document Foundation.

« Oracle veut réussir la ou
Sun a échoué : monétiser Java
et les outils open source. »
Sami Jaber, fondateur de DNG Consulting

Larry Ellison n’a jamais caché que ses
motivations pour I'acquisition de Sun
étaient essentiellement Java et Solaris.
Les anciens fondateurs de MySQL ont
créé en octobre la société SkySQL, avec
le noyau dur des développeurs d’ori-
gine. Le cas de Java est encore plus
problématique. La premiére friction

INC

HARTMANN STUDIOS

Larry Ellison, PDG d'Oracle

remonte a cet été, lorsqu’Oracle en-
tame une poursuite judiciaire contre
Google pour son utilisation de Java
dans le systéme d’exploitation mobile
Android. Une décision qui est percue
comme une attaque contre le monde
de l'open source.

En octobre, IBM annonce son rallie-
ment au projet OpenJDK, I'intégration
de référence d’Oracle et, dans la foulée,
son désengagement du projet Har-
mony, 'implémentation open source
de la fondation Apache. Quelques
jours apres, la firme de Larry Ellison
déclare quelle ne délivrera pas de li-
cence Java au projet Harmony...

Lors de 'Open World Forum, qui s'est
tenu fin septembre a Paris, Gilles Gra-
vier, responsable business développe-

ment secteur public chez Oracle, s'est
voulu rassurant a ce sujet : « Nous
avons une vision a long terme de I’évo-
lution de Java, avec une augmentation
des performances et des améliorations
du langage. Ce dernier fait partie des
projets stratégiques, ce qui signifie,
contrairement a ce qui se passait chez
Sun, énormément de ressources. »

Un éditeur schizophrénique

et sans état d’ame

Du coté des développeurs, la méfiance
est de mise. Pour Didier Girard, direc-
teur technique du groupe Sfeir,
« Oracle n'a jamais réussi a construire
des communautés open source. Cela
prend du temps et ne sachéte pas avec
des dollars. En qualité de développeur
Java, ces mouvements me semblent
plutét hostiles. »

Sami Jaber, fondateur de DNG Consul-
ting, a un avis encore plus tranché.
« Oracle veut réussir la ot Sun a
échoué : monétiser Java et les outils
open source. Cet éditeur est systémati-
quement dans une situation schizo-
phréne, qui consiste a vendre de l'open
source tout en faisant le forcing sur
loffre payante. Lavenir va donc se jouer
sur le rapport vitrine/rentabilité. Si le
retour sur investissement est trop faible,
Oracle sera sans pitié. Il torpillera les
applications open source sans le
moindre état d’ame ou les rendra
payantes. C'est une société qui ne lache
rien et qui est capable, du jour au len-
demain, de réorienter son portefeuille
logiciel sans se soucier de I'impact chez
ses clients. Le cas d’Oracle Portal en est
le meilleur exemple. » I PIERRE TRAN

~J | O1INFORMATIQUE 125/11/2010 | www.Olnetpro.com
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La facilité d'utilisation qu'offre Linux ne doit pas occulter le co0t en formation des techniciens et en support des utilisateurs.

Plus de 2 millions d’euros par an. Telle

POSTE DE TRAVAI L est I’économie que la Gendarmerie
nationale devrait réaliser en migrant,
d’ici a 2015, ses 85 000 postes de travail

= = vers Linux. Trés courant dans le monde
des serveurs, ce systéme gratuit peut
aussi servir a remplacer le Windows

classique des PC bureautiques. En

o e o e e N

u version Ubuntu - la déclinaison de
u Linux adoptée par la Gendarmerie

nationale -, le systéme comprend un

u environnement graphique peu ou prou

similaire a celui du Mac et le kit de

- logiciels nécessaires a la bureautique :

es =z Ce I e n du navigateur Firefox, déja connu sous
Windows avec plus de 30 % de part de

marché, a la suite OpenOffice, qui

[ reprend I'interface qu'avait Microsoft

7 Office jusqu'en 2003. Selon le comman-

- dant Jean-Pascal Chateau, qui cha-

peaute le projet, 'abandon de Windows

ne devrait pas poser de probleme de

La Gendarmerie nationale abandonne Windows et productivité. « Au contraire, un des
: . . 0 e principaux avantages d’ Ubuntu est
migre ses 85 000 ordinateurs vers Linux, réalisant une sa facilité d'utilisation. Les agents peu-
économie record sur les licences. Un exemple a suivre ? Yeatd tilewss pessonpaliseresoremes
. , 5 leur bureau pour qu’il réponde exacte-

Les entreprises ne sont pas forcément d’accord. ment a leurs besoins », relate-t-il dans

le communiqué officiel relayé par
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Canonical, I'éditeur de Linux Ubuntu.
I1 ajoute que la personnalisation du
poste de travail agirait méme comme
un élément de motivation pour ses
utilisateurs.

Changer Uoutil de travail des
utilisateurs : un possible frein
Parmi les autres atouts de Linux, Jean-
Pascal Chateau évoque la maintenance
centralisée. En l'occurrence, la Gen-
darmerie nationale configure et met a
jour un environnement type en ligne,
lequel se duplique automatiquement
sur chacun des postes. Le commandant
en profite pour se débarrasser des
coliteux 4 500 serveurs Microsoft qui
servaient auparavant a administrer les
PC, mais caserne par caserne, « avec
un risque d’incohérences entre elles »,
précise-t-il.

Reste a savoir si la formidable écono-
mie réalisée par la Gendarmerie natio-
nale incitera d’autres sociétés a passer
leurs postes de travail sous Linux. Pour
Michel Loiseleur, directeur de Lina-
gora, la réponse est oui : « Cette insti-
tution a prouvé qu'elle pouvait faciliter
le quotidien de ses utilisateurs et main-

tenir des informations critiques sans
quaucun éditeur ne puisse faire pression
sur elle. » Bertrand Sabat, DSI d’Tkea
France, nest pas de cet avis. « Au-dela
du coiit des licences, il faut prendre en
compte le changement de loutil de
travail des utilisateurs. Pour les grands
groupes, Cest un frein majeur », estime-
t-il. Or la Gendarmerie nationale pré-
tend ne pas avoir rencontré de probleme
en la matiere. « Mais son statut militaire
biaise forcément la réussite de sa mé-
thode d’accompagnement au change-
ment », rétorque Bertrand Sabat.

Le retour sur investissement
serait inexistant sur le premier
cycle de la migration

Méme son de cloche du coté des PME,
ou Bertrand Bouniol, DSI de Cesar
Group, s'inquiéte du silence de la Gen-
darmerie nationale sur le cott de dé-
ploiement de son projet. « Nous n'envi-
sagerons le bureau Linux que lorsque
nous saurons qu une PME de notre taille
peut financer la formation des techni-
ciens et le support des utilisateurs qu'un
tel chantier suppose en amont », lance-
t-il. Pascal Ognibéne, directeur tech-
nique du cabinet de conseil Valtech,
exprime aussi des réserves : « A cause
de l'accompagnement au changement,
le retour sur investissement ne sera effec-
tif quau bout de trois ans. Or cest la
durée type de l'amortissement du ma-
tériel informatique et des licences Mi-
crosoft. » En clair, on ne gagnerait rien
sur le premier cycle de migration.
Si le passage d’un environnement de
travail a l'autre peut effrayer, il existe
néanmoins un moyen de le rendre
moins brutal : commencer par déployer
les applications a la fois disponibles
pour Linux et Microsoft sur le parc
existant de postes Windows. C’est
d’ailleurs ce quavait fait la Gendarme-
rie nationale dés 2005, en installant
OpenOffice, Firefox et la messagerie
Thunderbird, équivalent open source
d’Outlook, sur ses PC. Marc Hill, DSI
de L&L Product, a suivi cet exemple.
« Clest un compromis intéressant, car il
permet d’obtenir l'adhésion des utilisa-
teurs petit a petit. Une fois l'appropria-
tion des logiciels libres effectuée, le
passage vers un poste entiérement Linux
sera bien plus naturel », se plait-il a dire,
sans toutefois donner de date. Et en
précisant méme que cette migration
future reste juste une éventualité. [J
YANN SERRA

L’AVIS DE PUTILISATEUR

Eric Le Bihan,
DSI d'Apria RSA
(Réunion de sociétés d'assurances)

Nous sommes susceptibles

de suivre 'exemple de

la Gendarmerie nationale.
Notamment parce qu'il s'agit de
réduire la facture des logiciels du
poste de travail. Les co0ts d'achat
et de maintenance des produits
Microsoft sont tres élevés, comparés
aux besoins basiques que la
plupart des utilisateurs ont en
bureautique. Néanmoins,

ce type de projets n'est pas

facile a vendre en interne, car

les investissements sont a court
terme, alors que le retour sur
investissement est a moyen terme.

Nous avons déja pris le partide
déployer la suite OpenOffice pour
la plupart de nos utilisateurs.
Nous faisons confiance aux logiciels
libres. Nous avons expérimenté
depuis longtemps leur richesse, leur
aux produits des grands éditeurs
dans le domaine des serveurs.

L’AVIS DU PRESTATAIRE

Francois Xavier
Guidet, fondateur
du prestataire FactorX

Le prix que la Gendarmerie
nationale aurait d0 payer pour
former ses équipes et migrer ses
postes XP vers Windows 7 plutot que
vers Ubuntu était le méme. Qutre

le coOt des licences, la gendarmerie y
a gagné d'étre autonome.

Ubuntu est systématiquement
le Linux choisi. Pour le privé, c’est
pour disposer de postes faciles a
verrouiller. Pour les administrations,
il s'agit de passer a des applications
libres, comme la messagerie.
Avec 75 000 € d'économie annuelle
pour 1200 comptes, cas le plus
récent, la migration est amortie
des le premier jour.
=S————————————————————————
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En hausse

Le-learning

Selon une étude du cabinet Féfaur,
l'e-learning a progressé de 25 %
entre 2009 et 2010 dans
'Hexagone (+ 15 % l'an dernier),

et représente environ 140 M€ de
chiffre d'affaires. Cette croissance
s'opére en partie au détriment de la
formation traditionnelle. Elle
s'explique également par la crise et
le droit individuel a la formation.

Enbaisse
Les dépenses IT

L'année 2010 a été catastrophique
en matiére d'investissements
informatiques des entreprises en
Europe de 'Ouest, avec une chute
de 3,3 % selon Gartner. En cause :
les plans d'austérité mis en place
par les gouvernements européens.
Sont notamment affectés les
services, avec unrecul de 5,6 %
des dépenses. De 2011a 2014,
['Europe ne devrait afficher que
0,8 % de hausse moyenne
annuelle des dépenses.

Juniper rachete
Trapeze Networks

Juniper dispose enfin d’'une offre
WLAN (Wireless Local Area
Network) digne de ce nom.
L'équipementier américain
rachete en effet son compatriote
Trapeze Networks, un fournisseur
de solutions Wi-Fi matérielles

et logicielles pour entreprises. Le
montant de l'opération s'éleve
aenviron152 M$.

Oracle France
supprime 102 postes

Suite a la fusion avec Sun, Oracle
asupprimé une centaine de postes
dans 'Hexagone, qui concernent
les fonctions de back office. Ces
dernieres seront désormais
assurées par les centres de services
du groupe, situés en Inde ou

en Roumanie. Selon Oracle, ce
plan vise a éliminer les doublons
générés par l'arrivée de Sun.
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XTI Le cabinet PAC prévoit une croissance
de 2,3 % du marché de la sous-traitance en 2010

Un secteur bancaire
a houveau porteur pour

les SSI|

Affecté par la crise en 2009, le secteur
bancaire devrait enregistrer cette an-
née un retour a la croissance, selon
Pierre Audoin Consultants (PAC). Le
cabinet d’études prévoit une augmen-
tation de 2,3 % du chiffre d’affaires
dans les services informatiques (plus
de 5 milliards d’euros en 2010). Une
dynamique qui sera vraisemblablement
plus prononcée en 2011.

Cette année, C'est I'externalisation,
notamment la tierce maintenance ap-
plicative, qui a tiré la demande en
prestations. Les démarches d’indus-
trialisation et d’homogénéisation des
systemes d’information facilitant, selon
Nicolas Beyer, consultant chez PAC,
I'externalisation aupres de prestataires.
La croissance du marché du conseil IT/
intégration de systémes reste étale,
méme si la demande en conseil est
repartie depuis fin 2009. A contrario,
lassistance technique devrait légeére-
ment diminuer en 2010, la pression sur
les prix restant forte dans ce domaine.
« Certains grands comptes n'ont pas
hésité a demander 10 a 15 % de réduc-
tion de prix lors de la crise », rappelle
Nicolas Beyer.

Grace aux consolidations, de
grands projets d’harmonisation des
systemes d’information émergent

Coté projets, la mise en conformité
réglementaire avec Bile 3, la réforme
du crédit a la consommation, celle du
Surfi (Systéme unifié de reporting fi-
nancier) ou la gestion des risques est,
bien siir, un levier important d’appel a
la sous-traitance. Les consolidations
(BNP Paribas/Fortis, fusion des
Banques populaires avec les Caisses
d’épargne ou création d’Amundi entre
le Crédit Agricole et la Société Géné-
rale) favorisent également I’émergence
de grands projets d’harmonisation des
systemes d’information. Véritable
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La banque est le deuxieme secteur
utilisateur de services informatiques.

mouvement de fond, I'intégration de
solutions métier d’éditeurs spécialisés
(Temenos-Viveo, Delta informatique,
Groupe SAB...) en lieu et place d'ap-
plications maison stimule le marché
des prestations informatiques.

Lindustrialisation

des back offices s’accélere

Au passage, la crise aura servi de cata-
lyseur dans le mouvement d’industria-
lisation des back offices bancaires, avec
la mise en place d’« usines » spécialisées
pour générer des économies d’échelle
sous forme de plate-forme interne ou
de coentreprise entre concurrents. Des
usines existent déja, notamment dans
la conservation de titres (filiale com-
mune a BNP Paribas et au Crédit agri-
cole, par exemple) et la monétique
(Transactis, entre la Banque postale
et la Société Générale). Mais d’autres
champs pourraient étre explorés,
comme la gestion des crédits et le
compte épargne.

Mais 2010 aura surtout vu le redémar-
rage de projets plus offensifs, liés au
front office, avec notamment la mise
en place de véritables approches multi-
canal et I'intégration de banques en
ligne dans la stratégie globale des éta-
blissements. [ OLIVIER DISCAZEAUX



Pour Ia performance aussi.

Les solutions de Wipro accroissent la
performance durable de votre entreprise.

WIPRO

Applying Thought

Pour plus d'informations, rendez-vous sur www.wipro.com/france ou contactez loick.lemoigne@wipro.com
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F1D]d Selon un rapport d’Ernst & Young, les entreprises négligent leur sécurité numérique

La perte de données fait peur...
mais pas au point de s’en protéger

« Tant que ¢a ne se passe pas Sous mon
régne, cane me concerne pas. Je ne suis
payé quaux résultats présents... Le
futur sera géré par mon successeur ! »
C'est ce que déclarait un internaute sur
Olnetpro a propos de la fuite d’infor-
mations. Rien d’étonnant a en croire
les résultats de I’étude « Bordless Secu-
rity » d’Ernst & Young. Menée auprés
de 1700 sociétés dans 56 pays, elle
révéle que 37 % d’entre elles ne se pro-
tegent pas contre ce quelles considerent
pourtant comme leur principale me-
nace : la perte de données (propriété
intellectuelle, documents confidentiels,
fichiers clients). « Cela ne m’étonne pas
outre mesure, confirme un ingénieur
sécurité d’Orange. La fuite d’informa-
tions est considérée par certains comme
une fatalité. D'une part, parce que les
causes de ces fuites sont multiples (né-
gligences, malveillances ou simple op-
portunité). D'autre part, parce qu’il nest
pas évident de s'en apercevoir. »

La fuite d’informations étant vite

oubliée, cela ne pousse pas les

nevssgen (] oo B et 5 pervram 3 oo rries genre d’événement est rapidement
oublié ne les pousse pas a s'en soucier
plus qu’il ne faut.

Sur l'année 2009, plusieurs incidents
dans des grandes entreprises ont
conduit a des fuites massives d’infor-
mations. Orange, notamment, a perdu
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ey ey an plus tard, qui sen souvient ?» confie

b I'ingénieur sécurité.
En mai 2009, un pirate a récupéré les comptes La priorité : définir le niveau
derisque acceptable

Pour ce dernier, la bonne approche est
de travailler en termes de gestion du

e-mail de 500 000 participants a un jeu d’Orange.

moyens techniques, on peut chiffrer les

entreprises a faire le nécessaire

En effet, comment savoir si un employé
est parti avec un fichier clients ? Com-
ment évaluer le cott réel de cette
perte ? Combien de clients ont été
perdus — et l'ont-ils été a cause de
cette fuite d’informations ou a cause
d’autres facteurs ? Difficile a calculer.
« Ce qui pose immédiatement la
question des moyens alloués contre ce
risque : si on ne peut pas en chiffrer
Pimpact, comment décider des budgets
a attribuer aux contre-mesures ? »
interroge I'ingénieur.

Ce qui cotite de I'argent, et qui est plus
facile a mesurer, ce sont les démarches
d’audit et de réparations post-incidents.
En février 2009, Ponemon Institute
révélait que la facture s’élevait, en
France, a pres de 90 euros par fichier
égaré. Investir alors que les mesures de
prévention reviennent plus chéres que
les frais de réparation n'est donc pas
forcément pertinent. « Au niveau des

informations et les ordinateurs por-
tables, réaliser des audits, miser sur la
sensibilisation, etc. Mais, au final, on
travaille en tatonnant », ajoute 1'ingé-
nieur sécurité.

Reste quen cas de perte de données
clients, I'image de l'entreprise s’en
trouve dégradée. Mais si deux sociétés
interrogées sur trois considérent cette
mésaventure comme la fuite d’infor-
mations la plus grave, le fait que ce

risque (en sappuyant sur une démarche
de type ISO 27005) : contre quelle sorte
de perte de données veut-on se prému-
nir ? Sachant que le risque zéro n'existe
pas, il faut définir le niveau de danger
acceptable. A partir de la seulement, il
est possible de décider des éventuelles
mesures a mettre en place. « A l'aide
de tableaux de bord, on pourra ensuite
mesurer leur efficacité », conclut I'ingé-
nieur d’Orange. I3 STEPHANE BELLEC

DEUX SOCIETES SUR TROIS INQUIETES POUR LEUR REPUTATION

Quelle est la principale
zone derisques ?
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Quelles sont les principales conséquences
de la perte de données clients ?
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Source : Ernst & Young

La principale crainte des entreprises n'est pas, contre toute attente,
de perdre des clients mais de voir leur réputation altérée.




Recherche en cours...

Le pouvoir d'en faire plus

Retrouvez vos fichiers plus rapidement.

Optez pour un serveur Dell.

Vous perdez beaucoup de temps a rechercher des fichiers sur plusieurs
ordinateurs ? Un serveur Dell PowerEdge doté d'un processeur Intel® Xeon® et
de Windows Server® 2008 Foundation vous permet de stocker et de sauvegarder
vos données a un emplacement unique, en toute simplicité. Simple a installer et
a gérer, un serveur PowerEdge est d'un colt quasiment identique a celui d'un
ordinateur de bureau. Il est temps d'arréter de chercher. Commencez a trouver.

8 bonnes raisons pour

UhE mite & nest www.dell.fr/firstserver

Economisez 216 € I*

PowerEdge™ T110

Votre premier serveur idéal

719 €17 e

E-REF. PCPFR4-PEATLIORFS
Offres valables jusqu'au 28/12/2010*

» Processeur Intel® Xeon® X3440
(2,53 GHz, 8 Mo Cache)

‘-3

o ;
. « MS Windows Server 2008, Foundation Ed,
W|ndQW5 Server-2008 x64, (max 15 utilisateurs)
Foundation « Mémoire RAM 2 Go-2R, 1333 MHz UDIMM
« Disque dur 500 Go
« 3 ans de services Dell ProSupport
» Lecteur DVD-R 16X SATA
Contactez-nous pour connaitre nos offres Offres valables jusqu'au 28/12/2010*
en matiére de serveurs: 0 825800 804 Du lundi au vendredi de Sh 4 19h. Numéro Indigo : 0.15 € TTC/min,

Offres réservées aux petites entreprises de moins de 200 salariés, Cffre résernvée a 13 France métropolitaine et valable jusquau 28/12/2010 dans la Umite des composants e: piéces
dispanibles. (*Offres valables sur une sélection de sysiémes Dell™ avant le 28/12/2010. Microsoft. Windows, Windows 7 et le l0go Windows 7 sont des marques déposées ou
enregistrées de Microsoft Comporation ou de ses filiales, aux Etats Unis etfou dans dautres s. Prix et spécifications techniques modifiables sans avis préalable. Photos non
contractueiles, Prix HT, TVA 19.6%, frals d'expédition et frals de raiternent en sus. Fras de livrsison 25 €HT pour les portables et 35 €HT pour les ordinsteurs de buresu. Offre sournise
aux Conditons Générales de Vente et de Service DELL. Toutes les offres promotionnelies de ce catalogue sont limitées a 5 exemplaires par entreprise Les batteries de portables sont
garantes 1 an. Celeron, Celeron Inside, Centrino, Centrino Inside, Core Inside, intel, Logo intel intel Atom, Intel Atom Inside, Intel Core, Intel Inside, Logo Intel Inside, Intel vPro, Itanium,
ftanium [nside, Pentium, Pentium Inside, vPro Inside, Xeon, et Xeon Inside sont des marques de commerce dintel Corporation aux Etats-Unis et dans d'autres pays. Les autres noms et
désignations peuvent &tre revendiqués comme marques par des tiers. Dell™, le logo Dell™, Dell Dimension™, Inspiron™, Dell Precision™, OptiPlex™, PowerEdge™, PowerVault™
PowerConnect™, Dell Axim™, Lattude™, Vostro™, RoadReady™, QuietCase™ et SecureData™ sont des marques déposées de Dell. La garantie des produrts ters est assurde par les fabricants
de ces produits. Les délais dintervention sont estimatifs et dépendent de I'éloignement, 'accessibiiité du produtt et de ia préparation du site. Le service peut &tre foumi par téiéphone ou
Internet. Business Support - nos services peuvent étre assurés par une tierce partie. Un technicien peut venir sur site si nécessaire une foss le orobléme identifié par téiéphone. + De
1800 3 09h00, (e service est gispensé en anglais. 1 Go « 1 Milliard d'octets Les capaciiés des disques durs peuvent vaner en fonction des éléments pré instaliés et de l'environnement
d'explotation. Les ordinateurs Dell Vostro et Dell inspiron incluent Microsoft Works 8.5 en standard. Malgré notre vigilance, des erreurs de prix et/ou spécifications peuvent s'étre glissées
dans ce document. Dell vous prie de I'en excuser et vous préviendra (e plus tot possitie. Dell SA. 1 rond point Benjamin Franklin 34938 Montpeliier. RCS Montpetlier n"351 528 229
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Nomination

Frédéric Huglo
(Supélec, MBA du
Collége des ingénieurs)
est nommé directeur
général adjoint de
'ESME Sudria. Cet ancien dirigeant
del'EIPC (Ecole d'ingénieurs du
Pas-de-Calais) va seconder Hervé
Labonne, qu'ilremplacera a la fin
de l'année scolaire 2010-2011.

Jacques-
Edouard
. Gueden, 45ans
L (maitrise de gestion
al'université de Paris-
Dauphine), succédera le 1" janvier a
Philippe Martinez comme président
de Xerox France. Cette nomination
couronne une carriére de plus de
vingt ans au sein de ce groupe, oU
ilest entré comme commercial et
ou il est aujourd’hui vice-président
Europe, Channels Marketing.

Pascal Leroy devient directeur
général délégué de Sopra Group
aupres de Pierre Pasquier, lequel
conserve ses fonctions de PDG.

Déja membre du comité exécutif,
cetingénieur des Arts et Métiers de
53 ans était derniérement directeur
des activités d'intégration de
systémes en France.

Stéphane Jouaux, 49ans,
rejoint 'éditeur spécialisé dans le
décisionnel Information Builders
au poste de directeur général France.
ILvient de SAS Institute France, o

il occupait les fonctions de directeur
commercial et services.

Véronique
Pochart (INPG, IAE)
prend la direction
marketing de 'agence de
» voyages en ligne Voyage
privé. Ayant mené l'essentiel
de sa carriére internationale au sein
du groupe Yahoo et ayant été
demiérement directrice de produits
pour le service de blog TypePad,
elle a une solide connaissance du
marché de l'internet

VOUS AVEZ CHANGE DE POSTE,
FAITES"LE SAVOIR SUR

WWW.NOMINATION.FR

NOMINATIONS

EEENTEE GS1 France lance un programme de soutien
a la dématérialisation dans les entreprises

’EDI arrive a petits pas
dans les PME francaises

Les entreprises adoptent de plus en
plus les standards d’échange de don-
néesinformatisées (EDI). L'an dernier,
dans le seul domaine des produits de
grande consommation, l'utilisation de
ce type d’échanges, et du web EDI, a
plus que doublé. Désormais, 50 % de
ces sociétés y recourent. Elles fiabilisent
ainsi leurs échanges d’informations et
réduisent les surcots liés aux litiges.
A titre d’'exemple, I'organisme de stan-
dardisation GS1 France estime que
chaque commande dématérialisée se
traduit par une économie de 12 euros
par rapport & une commande sur pa-
pier. Dailleurs, si cette tache reste la
plus utilisée dans le cadre de I'EDI,
celui-ci est également stimulé par l'es-
sor de la facture électronique.

Les PME hexagonales ont pris
du retard face a leurs homologues
allemandes ou chinoises

Mais les distributeurs souhaitent aller
plus loin, le cotit de la mauvaise qualité
de données étant de 'ordre de 240 mil-
lions d’euros par an pour une grande
enseigne. La marge de progression est
importante. « Si 87 % des commandes
passant par la centrale sont aujourd’hui

LES COMMANDES QUASI AUTOMATISEES

Parts des échanges dématérialisés
par processus déclarés par les centrales
de la grande distribution

Source : GS1 France (2009)

Commandes

87%

Facturation

41%

Réception
33%

dématérialisées, ces commandes ne
représentent que 30 % des fournis-
seurs » illustre Xavier Barras, directeur
innovations et technologies de GSI
France. Ces chiffres montrent que les
PME doutent des bénéfices de la déma-
térialisation, pourtant indispensable a
la bonne tracabilité des produits et a
l'amélioration de leur productivité. « I/
n’y a pas de frein technique a dépasser
ce seuil des 30 %, estime pourtant Xa-
vier Barras. Les données sont déja dis-
ponibles dans le systéeme d’information
et UEDI sest démocratisé, notamment
avec le web EDI. »

Une adoption @ marche forcée
Les PME frangaises ne pourront bien-
tot plus reculer devant I'adoption de
EDL. « Elles risquent d’avoir a régler
des pénalités a certains distributeurs
nationaux ou méme subir un déréfé-
rencement », entend-on chez les don-
neurs d’ordre. « Pour I'instant, les
distributeurs se concentrent sur la dé-
matérialisation de la facture, mais d’ici
a deux ans, ils élargiront leurs de-
mandes a des messages de commande
et davis d’'expédition », précise Nathalie
Damery, directrice du marketing stra-
tégique chez GSI France. Sans compter
que les petites et moyennes entreprises
francaises prennent du retard sur leurs
homologues allemandes ou chinoises,
alors que le bouclage électronique de
I'ensemble des flux devient standard
dans le commerce mondial.

Face a ce constat, GS1 France sensi-
bilise les distributeurs a la nécessité
d’une stratégie commune, qui appor-
terait plus de visibilité aux PME dans
leurs investissements. Dans le méme
temps, 'organisme de standardisation
prend en charge des opérations d’infor-
mation et de formation des PME, afin
d’accélérer 'adoption de ces échanges
électroniques. D’ici a la fin de 'année,
GS1 France espére bénéficier de l'aide
du programme d’acces a I’'économie
numeérique, TIC PME 2015, soutenu
par le ministeére des Finances et le
Medef. @ BORIS MATHIEUX



Des technologies plus intelligentes pour une planéte plus intelligente :

Posons-nous les bonnes questions.

Quelle est la signification exacte des mesures de performances? Depuis cing ans, le couple IBM DB2 et Power Systems
remporte trois des principaux tests de performances du marché, soit plus longtemps qu'Oracle et Microsoft réunis’.
Mais ne devrait-on pas demander a nos systemes informatiques plus que de la performance pure ? Les mesures
de performances abstraites ne sont pas toujours les plus significatives : c'est ce que les entreprises en font qui est
important. A titre d'exemple, en s'appuyant sur une plateforme IBM de fourniture de services, Globe Telecom

a augmenté ses ventes de 112 %. EuResist a fait appel & une solution d’analyse intégrée pour définir les associations
médicamenteuses les plus efficaces contre le VIH — avec un taux de précision de 78 %. Et le Dubai Gold and
Commodities Exchange a choisi IBM Security Services pour mettre en ceuvre un systeme accessible a plus de 99,9 %.
Sur une planéte plus intelligente, voila des mesures de performances qui ont du sens.

Une entreprise plus intelligente nécessite des logiciels, des systémes et des services plus intelligents.
Batissons une planete plus intelligente. ibm.com/questions/fr
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La fin des échanges bancaires
Etebac expliquée a votre DG

POURQUOIS’Y INTERESSER ? Leséchanges
quotidiensdefichiersaveclesbanquesdevront
évoluer pour les 90 000 sociétés qui utilisent
leréseau public de télétransmission Transpac,
dont l'arrét est planifié a 'automne 2011.

Les gains

l Une mutation technologique néces-
saire. Larrét de Transpac le 30 sep-
tembre 2011, vingt-cinq ans apres son
ouverture, signifiera la fin des échanges
informatiques (virements, relevés de
comptes) entre entreprises et banques
sur ce réseau public de télétransmission
via les protocoles Etebac (Echange télé-
matique banque-clients). En utilisant
un réseau IP a haut débit, devenu cou-
rant en télécommunications, 'entreprise
sera plus efficace dans ses échanges avec
sa banque grace a un délai de transmis-
sion réduit.

2 La préparation a 'espace unique de
paiement en euros. Les nouveaux pro-
tocoles d’échange de fichiers avec les
banques préparent I’évolution vers 'es-
pace unique européen appliqué aux
moyens de paiement. Le Sepa (Single
Euro Payments Area), qui sera généra-
lisé d’ici a 2012, normalise ainsi les
formats de virement, de prélevement et
de paiement par carte sur le continent.
Bénéfices attendus : une réduction du
cott des transactions en Europe et du
délai d’exécution des opérations ban-
caires transfrontalieres. Le prélevement
Sepa est déja proposé par les banques
francaises depuis le 1 novembre 2010.

3 Se conformer aux standards préco-
nisés par la communauté bancaire. Les
banques francaises conseillent deux
protocoles de substitution, recomman-
dés par l'organe de normalisation de
la profession, le CFONB (Comité fran-
cais d’organisation et de normalisation
bancaires). Swiftnet, fourni par le réseau

UNE EVOLUTION INCONTOURNABLE

Avant Fichiers CFONB
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Pour migrer vers les protocoles Swift ou Ebics, mieux vaut s'y prendre
tot afin d'éviter les éventuels dysfonctionnements.

privé international sécurisé de la société
Swift, s'adresse aux groupes multiban-
carisés a I'international. Quant au pro-
tocole Ebics, il concerne les entreprises
disposant de comptes bancaires en
France. D’autres protocoles d’échange
de fichiers sur internet sont utilisables,
tel le service internet de la banque liée
a votre société.

Les limites

I Attention au goulet d’étranglement.
Les entreprises qui nanticiperont pas
la date butoir du 30 septembre 2011
encourent le risque de ne plus étre en
mesure de communiquer avec leur(s)
banque(s) si elles n'ont pas mis en place
un nouveau protocole de communica-
tion. Elles pourraient surtout se retrou-
ver dans un goulet d’étranglement avec
les autres sociétés qui auront, elles aussi,
tardées & migrer. Les prestataires tech-
niques pourraient en effet étre débordeés
par l'afflux de demandes, ce qui recu-
lerait d’autant le passage effectif a de
nouveaux protocoles.

2 Bien choisir son partenaire. L'entre-
prise a la possibilité de recourir aux
intermédiaires techniques habituels
compétents dans les échanges informa-
tiques/monétiques avec les banques, tels
que les SSIT généralistes ou spécialisées
dans la finance. Les éditeurs de logiciels
(ERP, trésorerie, finances) peuvent éga-
lement s’avérer des interlocuteurs effi-
caces. Les plus petites sociétés se tour-
neront, elles, vers des tiers comme les
cabinets d’expertise-comptable, pres-
cripteurs et/ou utilisateurs de solutions
pour leur clientele entreprise.

3 Anticiper les co0ts. Plus les entre-
prises attendront, plus elles s'exposent
a devoir demander une assistance tech-
nique extérieure, dont le cotit salourdira
a l'approche de la date limite. Cette
migration impliquera, parfois, une évo-
lution cotiteuse du logiciel de trésorerie
utilisé. La bascule vers le Sepa peut
impliquer de fastidieuses mises a jour
des coordonnées bancaires (identifiant
normalisé) au niveau des bases de don-
nées clients et fournisseurs des entre-
prises. [ FREDERIC BERGE




Repenser les serveurs x86

Quand une entreprise a besoin d'augmenter sa puissance informatique pour executer de nouvelles applications
qui requierent davantage de mémoire, son réflexe est d'acqueérir des serveurs supplémentaires. Cette approche
peut entrainer la prolifération des machines et un énorme gaspillage (le taux d'utilisation des serveurs dépasse
rarement 10%'). Avec l'explosion de la puissance de calcul nécessaire sur une planete plus intelligente, nous
sommes confrontés a un nouveau deéfi — que les ingénieurs IBM ont résolu. LIBM Enterprise X-Architecture

de 5° génération, équipé du processeur Intel® Xeon® Série 7500, vous permet d'augmenter la capacité mémoire
sans ajouter de nouveaux processeurs. Résultat : les systemes IBM eX5 peuvent exploiter six fois plus de
mémoire que les serveurs x86 actuels, avec jusqu’'a 97% d'économies sur les colts de stockage... et des colts
de licences logicielles divisés par deux.?

Une entreprise plus intelligente nécessite des logiciels, des systemes

\ | / S  S— —
et des services plus intelligents. ~ /T T = ——
Batissons une planéte plus intelligente. ibm.com/ex5/fr @ —

—_ e

"4:& {E
[

Xeon

inside’

Puissant.
Intelligent.

£

1. £tude de MoKinsey : hitp://www.datacenterknowledge. com/archives/2009/04/1 5/mekinsey-data-centers-cheaper-than-cloud/. 2. Comparaison entre I'BM System x3850 X5 + MAX5 avec 96 DIMM x 16 Go pour un total de
1.5 To de mémaire et I'BM System x3850 M2 avec 32 DIMM x 8 Go = 256 Go. Comparaison entre les codts de licence par processeur sur les systimes actuels équipés de processeurs de 4° génération avec 64 DIMM et I'BM
System x3690 + MAXE. La technologie IBM eXFlash évitera aux clients F'achat de deux serveurs d'enrée de gamme et de B0 systmes JBOD pour a prisa en charge d'un environnement base de données effectuant 240 000 E/S
par seconde. avec jusqu'a 97 % d'économies sur les colts d’acquisition des serveurs et du stockage. IBM, i logo IBM, ibm.com. X-Architecture et I'icane planéte sont des marques déposées d'Intarnational Business Machines
Corporation dans de nombreux pays du monde entier. La liste des marques IBM est disponible sur Internet sous la rubrique "Copyright and trademark information”, & I'adresse www.ibm Ifcopytracie shtml. Intel, ie logo
intak, Xeon st Xaon-Inside sont des marques d'Intel Corporation. Compagnie IBM France - 17 avenue de |'Europe - 92275 Bois-Colombes Cedex - RCS Nanterre 552 118 465. © 2010 181 tion. Tous droits réserves.
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Wall Street réagit aux
prévisions de Cisco

Cours de l'action Cisco (en $)
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Les résultats du premier trimestre
fiscal 2011 de Cisco avaient tout
pour plaire a l'actionnaire :

une hausse des ventes de 19 %,
aplus de 10 Md$, et un bénéfice
de 2,4 Md$ (+14 %). Néanmoins,
en abaissant ses prévisions de
croissance de chiffre d'affaires
pour 2011, l'équipementier a

jeté le trouble surla Bourse
ameéricaine. Cisco s'est engagé
surune croissancede 9a12 %
surl'année, la oU les analystes
attendaient 13,1 %. S'en est suivie
la plus grosse chute de l'action
Cisco depuis 1994, 'action perdant
plus de 16 % en quelques heures.
Pire, le spectre d’un ralentissement
de la croissance américaine

allait faire plonger 'ensemble
des indicateurs boursiers : le Dow
Jones cédait 0,65 % et le Nasdaq
composite perdait 0,9 %...

y

VU DES MARCHES

Les services en ligne
d’Amazon certifiés

Presque un an aprés Microsoft,
Amazon obtient le label ISO 27001.
Censée garantir la bonne gestion
de la sécurité du systéme
d'information, cette certification
couvre tout le périmetre Amazon
Web Services (calcul, stockage

et virtualisation).

Completel acquiert
Altitude Telecom

La filiale pour entreprises du cablo-
opérateur Numéricable met la main
surson rival, Altitude Telecom.

Ce quidevrait la propulser sur le
podium du marché francais des
services télécoms professionnels.
Le chiffre d'affaires du nouvel
ensemble serait de 470 a 500 M€
en 2010, Altitude Telecomayant

dégagé environ 80 M€ en 2009./

N[H7Ni1d Une formation a la sécurité pour dirigeants

Le Cigref sensibilise
au risque numerique

« Les questions de sécurité sont dans
les génes du Cigref depuis qua-
rante ans. » Cest ce quaffirme Jean-
Frangois Pépin, délégué général du
Club informatique des grandes entre-
prises frangaises (Cigref). Depuis sep-
tembre, I'association propose, a I'Ecole
militaire, une formation intitulée Sé-
curité numérique, en partenariat avec
I'Institut national des hautes études de
la sécurité et de la justice (INHES]),
établissement public dépendant du
Premier ministre.

Les intervenants de cette formation
sont directement impliqués dans
les questions de sécurité numérique

Lobjectif n'est pas de former, mais
plutot de sensibiliser les dirigeants et
les cadres aux problématiques de sécu-
rité liées aux usages numériques.
« Nous ne voulons pas proposer un cycle
de perfectionnement pour responsable
sécurité, méme si ces derniers sont les
bienvenus », explique Jean-Frangois
Pépin. Le cursus s’étale sur huit mois,
a raison de deux jours par mois. Au
menu : quelle gouvernance pour inter-
net, les missions de la police, le role de
la Défense, les risques informationnels,
le droit, etc. « Aujourd’hui, nous avons
22 participants. Nous sommes contents

L’AVIS DUPARTICIPANT
Grégory Silvain,

architecte systéme chez Eurodisney

« Mieux aborder la sécurité de fagon
globale, y compris a travers les usages »

daccueillir des associations, des PME
et des instituts scientifiques aux cotés
de grands groupes, comme Eurodisney,
ou de ministéres », ajoute le délégué
général du Cigref.

De nombreux partenariats

Si la responsabilité pédagogique du
cursus reste entre les mains de
I'INHES]J, la formation bénéficie d’in-
tervenants concernés par les questions
de sécurité numérique : avocats, audi-
teurs, officiers supérieurs ou généraux.
Des partenariats sont également noués
avec des institutions, telles que 'Agence
nationale pour la sécurité des systémes
d’information (Anssi), I'Institut de
recherche criminelle de la gendarmerie
nationale (IRCGN) et I'Office central
de lutte contre la criminalité liée aux
technologies de I'information et de la
communication (OCLCTIC). Pour un
montant de 3 500 euros ht, les inscrits
de cette nouvelle formation ne parti-
ront peut-étre pas avec un dipléme
mais ils auront bénéficié d’'un pano-
rama complet en matiére de risque
numérique. « Le mois dernier, ils
étaient au Fort de Vincennes, ou la
gendarmerie nationale leur a dressé un
tableau exhaustif des menaces exis-
tantes et des moyens mis en ceuvre pour
y remédier », illustre Jean-Frangois
Pépin. O STEPHANE BELLEC

Jevois dans cette formation la possibi-
lité d’envisager la conception de nou-
velles architectures dans Pentreprise.
C’est aussi un moyen de mieux aborder
la sécurité de facon globale, y compris a
travers les usages. Jai accepté volontiers
cette formation, car il m'est en effet assez
difficile d'évaluer tous les risques liés au

numérique (a l'origine, je suis responsable
d'architecture). La formation n'est pas
technique, on aborde les notions de sécu-
rité avec plus de recul. Les deux premiéeres
sessions étaient de qualité. J'attends avec
impatiencela suite,notamment tout ce qui
concerne le droit. La sécurité informatique,
c'est undevoird'y penser.
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Aux Etats-Unis, Samsung a recyclé
20 000 tonnes de DEEE (déchets
électriques et électroniques) en
deux ans, devenant ainsi le premier
constructeur d'électronique a
recevoir le label e-Stewards. Son
programme de recyclage avait
débuté en 2008, avec 1300 tonnes
de DEEE traités. Samsung dispose
de plus de 1000 points de dépot
sur le territoire américain

pour récupérer les appareils
électroniques.

Réduire les émissions
de CO, des réseaux

Fort de 650 membres, Climate
Savers Computing Initiative est un
groupe de travail créé par les grands
fournisseurs IT (Google, Intel, HP,
Dell, Cisco...) qui vise a réduire
l'impact de l'informatique sur
l'environnement. Aujourd’hui, il

se focalise sur les équipements
réseau, en validant des techniques
de mesure et en créant un guide
des meilleures pratiques. Objectif :
réduire les émissions de CO, des
équipements réseau de 38 millions
de tonnes, d'ici a 2015.

Facebook passe
au vert pale

Critiqué parce

que ses centres
de données
consommaient
trop d’électricité
produite a partir de
centrales au charbon, Facebook a
décidé de communiquer sur ses
efforts en matiére de Green IT. Il
met ainsi en avant un langage

de programmation mis au point
par ses ingénieurs, qui réduit la
consommation processeur. Et
partage des informations sur ses
datacenters, précisant comment
il optimise leur refroidissement,

- GREEN TECH

avec des techniques
toutefois peu originales. /

Les leviers logiciels
de la croissance verte

Les solutions logicielles participent
alaréductionde l'impact environne-
mental des entreprises. Pour mieux
comprendre leur contribution et les
identifier facilement, I’Association
frangaise des éditeurs de logiciels
(Afdel) a publié Software for Green,
en collaboration avec le Centre d’ex-
pertise des progiciels et des systémes
d’information (CXP). Destiné a étre
réguliérement mis a jour sur le site
www.green-software.fr, ce guide
pratique présente quelque 150 pro-
giciels écoresponsables, classés en
sept grandes catégories de besoins.
En premier lieu, le document liste
des solutions susceptibles de réduire
I'empreinte carbone du systéeme
d’information. Largement investi, ce
domaine compte de nombreux pro-
giciels, depuis la mesure et la gestion
des consommations d’énergie jus-
qu’a la virtualisation censée amélio-
rer l'utilisation des ressources infor-
matiques disponibles.

Des bénéfices
pour chaque métier
Mais, au-dela de la Green IT, concen-
trée sur la seule exploitation infor-
matique, cest certainement dans I'TT
for Green que les logiciels présentent
le plus de potentiels inexploités. On
considére ici leur contribution a la
réduction globale des impacts envi-
ronnementaux des entreprises. Ainsi,
en matiére de processus de travail,
la dématérialisation des échanges
- factures, flux documentaires - évite
la production de papier et limite
les déplacements. De méme, le télé-
travail et l'e-learning réduisent le
besoin de transport. Dans le bati-
ment, les éditeurs de logiciels posi-
tionnent leur solution de gestion
technique sur le créneau de 'effica-
cité énergétique.
Concernant les achats, les solutions
logicielles aident a la collecte des
données environnementales sur les
produits et leurs fournisseurs, no-
tamment dans le cadre de I'adoption

SoFTWARE FOR (GREEN

Le 1% guide des solutions logicielies
éco-responsables

Premiére édition du guide Software
for Green par U'Afdel et le CXP.

de la norme ISO 26000. Pour ce qui
est de la production industrielle, les
solutions de gestion du cycle de vie
des produits (PLM) accompagnent
lentreprise dans sa démarche d’éco-
conception, tandis que les systémes
de gestion de la fabrication (MES)
diminuent les consommations
d’énergie et de matiéres. Enfin, les
progiciels de gestion du transport
optimisent le chargement des ca-
mions et permettent la mise en
ceuvre du transport multimodal.

Des outils pour surveiller

ses rejets

Enfin, pour aider au pilotage du

développement durable des entre-
prises, les solutions décisionnelles

et les ERP ont intégré des indica-
teurs préconisés par la GRI (Glo-
bal Reporting Initiative). D’autres

solutions se concentrent sur la seule

mesure des gaz a effet de serre ou

le respect des normes en termes de

rejets.

Ainsi, pour chaque grande catégorie

de besoins, entreprises et adminis-
trations disposent d’'un outil logiciel

pouvant servir de levier a leur crois-
sance durable. I BORIS MATHIEUX
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I3 VYRETNG(e]{] Les Belges vont avoir des tickets-repas sous forme de cartes de paiement

Le titre-restaurant a l'ere électronique

D'ici a la fin de 'année, les entreprises
belges proposeront aleurs salariésdes
tickets-repas électroniques. Quatre
prestataires — Sodexo, Edenred (ex-
Accor Services), E-ve et Monizze —
distribueront ces titres sous forme de
cartes de paiement. Et en France, ol
en est-on ? Tout dépend de la volonté
du législateur a moderniser une insti-
tution inscrite dans le code du travail
depuis 1967. Et, a ce jour, aucun projet
de transaction dématérialisée n’a été
dévoilé. « Il n'est pas évident de déve-
lopper un systéme sous forme de carte,
car celle-ci doit étre acceptée par tous
les acteurs de la restauration », explique
Marie-Pierre Desbons, chargée des
projets cartes et dématérialisation du
groupe Cheque Déjeuner.

« Afin de garantir laccés a un réseau
aussi large que celui du titre-repas pa-
pier, il a fallu imaginer un systéme plus
accessible pour les petits commergants,
qui ne leur impose pas achat d’un
terminal onéreux », expliquait en avril
dernier Jean-Bernard Trussart, direc-
teur général chez Edenred Belgique.
Edenred propose en effet une carte
Ticket-Restaurant équipée des techno-
logies NFC, avec ou sans contact.

Une vocation sociale a respecter

En France, I'électronisation des titres-
restaurants est a I’étude. Mais il faut
tenir compte de la faisabilité technique,
de la viabilité du modéle économique
et du cadre juridique. « La solution
choisie devra respecter lesprit de la loi,

étre sécurisée, et ne pas transformer les
tickets-repas en monnaie universelle,
au risque de perdre sa vocation sociale »,
insiste Marie-Pierre Desbons.

En France, tout dépendra de la
volonté de ’Etat a moderniser une
institution inscrite dans la loi

Ainsi, en République tchéque et en
Slovaquie, une carte congue par
Cheque Déjeuner contient des jetons
d’une certaine valeur. En termes de
sécurité, les protocoles des transactions
sont développés a partir de solutions
logicielles et matérielles ayant les
mémes agréments que les normes ban-
caires. A suivre ? [ EDDYE DIBAR
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(e]:][My§q C'aide a la vente est la principale application de la tablette tactile en entreprise

’'iPad rapproche vendeurs et prospects

Disponible depuis a peine six mois, la
tablette d’Apple fait déja sontroudans
lesentreprises. Quelques déploiements
spectaculaires ont méme défrayé la
chronique. L'éditeur SAP compte ainsi
se doter d’'environ 17 000 iPad pour ses
équipes de vente, avant-vente et mar-
keting. Le fabricant américain d’équi-
pements médicaux Medtronic en a
acquis, lui, 4 500 pour montrer ses
produits a ses clients.

« Laide a la vente est actuellement la
killer application de I'iPad en entre-
prise », estime Jean-Denis Muys, chef
de projet chez Klee Group, société
francaise de conseil et d’intégration.
Selon lui, la tablette facilite le contact,
car elle n'a pas d’écran vertical « qui
fait barriére » Et grace a son interface

tactile, elle peut rapidement devenir un
espace d’interaction entre le vendeur
et le prospect.

Conviviale et interactive,

la tablette d’Apple s’intégre bien

dans un processus de vente

Bref, I'iPad serait beaucoup plus convi-
vial qu'un ordinateur portable clas-
sique. « Le commerce est une activité
profondément humaine. On disait bien
autrefois que les contrats se signaient
sur le zinc, devant une chope », souligne
le chef de projet. Plusieurs sociétés
francaises adheérent a ce credo. BNP
Paribas Securities Services, filiale de la
banque spécialisée dans les services

titres, a développé une application iPad
pour que les vendeurs accédent en
toute sécurité a I'intégralité de la do-
cumentation commerciale (brochures,
présentations, vidéos...), gérée de fagon
centralisée. Méme idée chez Natixis,
ol les commerciaux utilisent 'applica-
tion MyMediatheque pour présenter
les offres de la banque d’investissement
et prendre des rendez-vous.

Des usages a inventer
Les analystes de Forrester pensent que,
hormis l'aide a la vente, bien d’autres
scénarios d’usages professionnels sont
possibles. Ils estiment que 43 % des
entreprises américaines et européennes
s'intéressent aux tablettes tactiles. [J
GILBERT KALLENBORN
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Une mémoire souple

Apartirde
.,- . transistors concus
SR avec des nanofils
x d'oxyde dezinc,
des chercheurs

britanniques ont fabriqué une
mémoire souple. Non volatile, elle
pourrait remplacer la mémoire
Flash avec une densité plus élevée.
Reste qu'elle conserve les données
moins longtemps (quelques
heures) et supporte un nombre

de cycles de lecture-écriture
inférieur (Une centaine). Une fois
ces problemes résolus, il serait
possible de l'intégrer directement
dans des écrans de lecteur MP3.

Opération chirurgicale
robotisée a distance

Pour la premiére
fois, une
opération
chirurgicalea été
intégralement
réalisée a
distance par deux
robots, McSleepy
et DaVinci. Selon le Docteur Aprikian
del'université McGill (Canada),

le bras robotisé de DaVinci assure
des mouvements plus précis

qu'un bras humain. McSleepy, lui,
administre les substances
anesthésiantes et controle en
permanence les réactions du
patient. Des opérations robotisées
et des anesthésies a distance
avaient déja été effectuées, mais
pas simultanément.

Ecran tactile et vibrant

Pour améliorer

les sensations
lorsque 'on se sert
d’'un écran tactile,
= une équipe de
chercheurs a mis au pointun

procédé s'appuyant sur l'électro-
vibration. Dénommeé Teslatouch, il
al'avantage de ne pas exploiter
des mouvements mécaniques. Les
sensations de dureté, d'adhérence...
sont produites a l'aide de variations
de tension sur des électrodes

transparentes placées sur l'écran,

créant un effet proche de /

l'électricité statique.

DANS LES LABOS

— STARTUP

EN PARTENARIAT AVEC ©f @O

La preévision statistique
a la portée des sociétés
de toutes tailles

NOM : Lokad.

DATE DE CREATION : avril 2006.

DOMAINE : statistique.

INNOVATION : démocratiser la prévision
avec le cloud computing.

PRODUITS : Salescast, Safety Stock
Calculator, et Call Center Calculator.

La prévision statistique est une acti-
vité ancienne, mais encore trop sou-
vent réservée aux spécialistes, et d’au-
tant plus difficile d’accés pour les
petites structures. Cest pourquoi
Lokad s’est concentré, dés sa création,
sur une approche a la fois simple et
¢économique, a la portée du plus grand
nombre possible d’entreprises.

Des solutions accessibles

surla plate-forme Azure

Entre 2006 et 2008, la start up a ainsi
développé des solutions commercia-
lisées sous forme de services hébergés
a distance. Dés lors, ses premiers
clients, désireux de mieux anticiper
leurs ventes ou le volume de requétes
de leur centre d'appels, ont commencé
a envoyer leurs données historiques
a Lokad, qui leur transmettait en re-
tour des prévisions. Prévisions que
ces entreprises pouvaient directement
utiliser dans leur application de ges-
tion grace a une API (Application
Programming Interface).

Mais la jeune pousse comprend rapi-
dement I'intérét quelle pourrait tirer
d’une plate-forme de cloud computing
publique pour proposer une montée
en charge illimitée et des tarifs attrac-
tifs. C'est ainsi que les solutions de
Lokad ont été entierement redéve-
loppées en 2009 pour migrer vers la
plate-forme Azure de Microsoft. Des
conditions particuliérement adé-
quates pour calculer des prévisions
a partir du maximum de données
disponibles. Objectif : établir des
corrélations entre les historiques de

ventes ou, plus généralement, entre
plusieurs séries temporelles. En outre,
grice a une dimension de réseau so-
cial, chaque nouvel utilisateur a la
possibilité de venir renforcer la perti-
nence de ces corrélations.

Pour moins de 100 euros
par mois
Parmi les premiers clients de Lokad
figure Oscaro.com, le plus gros distri-
buteur en ligne européen de pieces
détachées automobiles. Proposant
plus de 300 000 références de pro-
duits — 1 million a terme -, ce site
marchand s’est appuyé sur la solution
Saas (Software as a Service) de la jeune
pousse pour maintenir un bon niveau
de disponibilité, sans augmenter ses
colits logistiques. « Pour une dépense
type de 50 a 100 euros par mois, nos
clients de petite et moyenne taille
obtiennent leurs prévisions sans
statisticiens ni traitement particulier
des données au préalable », assure
Guillaume Saint-Jacques, responsable
de la stratégie de Lokad. Mais la
startup ne s'intéresse pas quaux PME
du commerce en ligne ou aux centres
d’appels. Depuis quelques mois, elle
serait aussi en contact avec de grands
distributeurs internationaux. I
BORIS MATHIEUX

Siege: Paris (75).

Effectif : 10 personnes.

Financement: 30 000 € d'aide a 'étude
de faisabilité pour la migration vers

Azure apportés par Oséo.

Le fondateur:

Joannes Vermorel, 29 ans, dirigeant et
actionnaire principal. Passionné de
datamining et d'information statistique,
cet ingénieur du corps des Mines enseigne
aussi l'ingénierie logicielle a 'Ecole normale
supérieure de Paris, dont il est issu.
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EELNISNIN 01 Informatique distingue les grands
projets de transformation du SI

Réorganiser un systeme
d’information,
une délicate alchimie

« Batir apartir derien estrelativement
facile ; transformer a partir de sys-
témes informatiques qui ont dix ou
quinze ans est beaucoup plus diffi-
cile. » Clest ce qu'explique Richard
Valenti, DSI du groupe d’assurances
Generali, membre du jury des trophées
DSI 2010. Si les modifications tech-
niques du systéme d’information sont
parfois ardues a gérer pour la DSI, les
conséquences de ces changements sur
l'organisation de cette direction ne le
sont pas moins.

« Au Centre national d’enseignement
a distance (Cned), notre organisation
a été bouleversée. Nous nous sommes
recentrés sur nos métiers de base, ex-
plique Alain Rossi, DSI du Cned.
D’une part, nous avons les équipes in-
formatiques exploitation, réseaux, té-
lécoms, support, bureautique. Elles
gérent de gros sites internet, comme
lacadémie en ligne et des plates-formes
pour environ 250 000 apprenants.
D'autre part, se trouve un département
applications et projets, structuré en
trois services : architecture expertise
(soit l'assistance a maitrise d ouvrage),
projets (autrement dit, la maitrise
d’eeuvre), déploiement (équivalent a la
conduite du changement). C'est un
véritable challenge que d’intégrer plei-
nement tous ces métiers. »

Déclencheur de mutation
profonde

Les fusions acquisitions impliquent de
lourdes opérations de transformation
du systeme d’information, ne serait-ce
qu'au niveau de 'organisation de la
DSI. Le cas de GDF-Suez est embléma-
tique a cet égard. En 2008, lors de la
fusion des deux entreprises, leurs DSI
étaient trés dissemblables, tant par
leurs missions et leurs effectifs que par
leurs projets. « L'héritage des structures
issues des deux entités, le choc culturel
entre les équipes frangaises et belges, les
enjeux postfusion, les nouveaux clients

Transformer le systeme d'information
bouleverse aussi la DSI.

internes a capter ou a fidéliser, et la mise
en place d’une fonction autour du sys-
téme d’information pour le nouveau
groupe, ont été les déclencheurs d’une
mutation profonde, aujourd’hui en
cours d aboutissement », explique Véro-
nique Durand-Charlot, DSI du groupe
issu de la fusion.

Les fusions acquisitions impliquent

de lourdes transformations

pour le systéme d’information

D’autres grandes entreprises font des
choix structurants pour transformer
l'organisation de leur DSI. C'est le cas
de CMA CGM, puissant groupe fran-
cais d’armement maritime. « La trans-
formation de notre informatique sest
appuyée sur le regroupement de toutes
les fonctions de maitrise d'ceuvre au sein
d’une filiale commune avec IBM, opé-
rationnelle début 2007, se rappelle Marc
Boyer Chammard, DSI de CMA CGM.
Loobjectif était d’assurer la croissance
des équipes IT au méme rythme que
celle de l'entreprise, tout en améliorant
la performance et la stabilité des sys-
temes. Ce dispositif a permis une indus-
trialisation certaine des fonctions de
production, un développement et un
déploiement massif des systémes. » I
FREDERIC BERGE
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OPINIONSS

(( La prise en compte des
actifsimmatériels est
une nécessité dans le calcul
de valeur d’une entreprise. »
* Philippe Lemoine, président de Laser

D’icia 2014, 20 % des
llaborateurs en entreprlse
communiqueront entre eux via les
réseaux sociaux et non par mail. »
Monica Basso, Research Vice President de Gartner

(¢

CHRISTOPHE STENER, président d’Alliance TICS

’homo numericus est-il vraiment
libre et heureux ?

Le monde numérique est-il le meilleur
des mondes en termes de droits et de-
voirs pour I'e-citoyen ? Bien des argu-
ments militent en ce sens, mais est-ce
si certain'’ ? Dans le cas de I'e-admi-
nistration, les services publics, grace
a la dématérialisation de certaines
procédures et a I'interface informa-
tique, deviennent plus efficaces et plus
performants, dégageant des ressources
pour des taches complexes et le trai-
tement individuel des situations...
Mais la surcharge de travail déclarée
par les agents des services de 'emploi,
comme les problémes d'anonymat de
la gestion de I'administré, conduisent
a s'interroger sur le bilan réel de la
réforme de I’Etat.

Net démocratie...

Autre domaine de progres revendi-
qué, plus politique : celui de la pro-
motion, via internet et le numérique,
des libertés publiques et des valeurs
humanistes, donc de la démocratie.
Sites sociaux, SMS et blogs réussissent
a créer des espaces d’expression libre
dans les Etats les plus autoritaires :
Iran, Chine... Les médias numériques
seraient des chevaux de Troie qui
conduiraient a « la fin de I’histoire »
(décrite par le philosophe américain
Fukuyama) autour d’un modéle de
civilisation unique, fondé sur les va-
leurs occidentales. Vraiment ? Aucune
dictature na chuté sous les vagues des
SMS. On parle de I'influence d’Obama,
mais pas de celles des sectes et des ex-
trémismes qui prosperent sur la Toile.
Internet, espace de transgression ¢ Les
sites communautaires sont de « nou-

« Paradoxalement, car il faut
bien prendre parti, je suis
résolument optimiste ! »

veaux villages », non pas planétaires, ni
méme de quartier, mais plutt commu-
nautaristes. Solitudes d’amours ou
d’amitiés virtuelles... La vie privée est
menacée par la surveillance, au nom de
la lutte contre la criminalité, contre le
terrorisme. Au secours ! On a perdu le
contrdle de la machine, crient certains.
Selon les spécialistes, internet serait
le levier de la croissance, et donc de
I'emploi. Une économie qui n’investi-
rait pas dans le numérique deviendrait
non compétitive et déclinante. Mais
les colbertistes expliquent que seul
'emploi industriel est vertueux, que

les grandes multinationales du numé-
rique pillent la valeur ajoutée sans
verser un écot suffisant aux Etats. Les
tenants d’une relance par la dépense
publique, eux, pronent 'augmentation
de I'emploi public contre la course a
la productivité, refusant la thése d’'un
cyberétat plus économe.

... SOUS controle(s)
Internet est un vecteur de diffusion de
la culture et du loisir. Mais les pessi-
mistes déplorent la fin du livre papier,
la domination d’un modele culturel
américain fondé sur le divertissement,
I’érosion de la langue frangcaise, le prét-
a-consommer culturel. Internet rend
idiot, affirment certains. A la maniére
des philosophes des lumiéres, je poserai
£ donc la question centrale : ’homme
au XXI° siecle est-il, et sera-t-il, plus
libre et plus heureux grice au numé-
rique ? Paradoxalement, car il faut bien
prendre parti, je suis résolument opti-
miste. Uhomo numericus est un pro-
gres, mais sous la condition expresse
du maintien et du développement de
contre-pouvoirs démocratiques et d'un
large débat citoyen pour dégager des
consensus républicains, au sens non
partisans, sur des questions comme
le droit a l'oubli, la net neutralité, la
protection des libertés publiques. Je
crois al'utilité et a la légitimité du droit
d’ingérence démocratique par tous
les moyens numeériques possibles. I
CHRISTOPHE STENER,
AVEC SERGE PILICER, COMMISSAIRE
GENERAL DES ASSISES DU NUMERIQUE

(*) Ce théme sera débattu lors des Assises du numérique,
le 25 novembre a Paris (www.assisesdunumerique.fr).
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_ HUMEURS LEPOINT DE VUE DES JOURNALISTES DE LA REDACTION

Eric Besson 2.0

Xavier Biseul, grand reporter a 01 Informatique

«Unvirage a 360 degrés. » En évoquant le rema-
niement ministériel la semaine passée, Christine
Lagarde ne croyait pas si bien dire. Retour vers le
futur. Le portefeuille de ’Economie numérique
revient a celui qui avait inauguré la fonction. A sa-
voir Eric Besson. Pourtant, a 'annonce du départ
de Jean-Louis Borloo et, donc, de son remplacement
attendu par Nathalie Kosciusko-Mo-
rizet (NKM) a 'Ecologie, la valse des

devait reprendre le poste sous la tutelle

du ministre de la Culture, Frédéric Mitterrand. Le
nom de René Ricol - le monsieur 35 milliards du
grand emprunt - circulait aussi, comme secrétaire
d’Etat a la Compétitivité. Eric Besson, revenu ainsi
a ses premiéres amours, pourra mettre en applica-
tion son plan France numérique 2012, patate chaude
transmise a NKM début 2009, soit 154 mesures non
chiffrées qui ressemblent a un catalogue de veeux
pieux. En outre, Eric Besson a en charge I'Industrie

Pierre Landry, rédacteur en chef adjoint & 0 Informatique

Pour faciliter la vie de ses clients, Carrefour vient
de publier une nouvelle application sur "App Store
d’Apple. Elle propose aux clients de I'enseigne
d'utiliser les points de fidélité accumulés non plus
a partir d’un cheéque-cadeau sous forme papier,
mais via I'affichage d'un code-barres
sur I’écran deI'iPhone. Ce dernier est
ensuite scanné au passage en caisse.
Bravo ! Et pourtant, les critiques des
clients - initialement enthousiastes -
ont fusé. Les caissiers des hy-
pers n’étaient pas au cou-
rant, d’autres n’étaient pas équipés,
certains n'acceptaient le code que s’il
était accompagné d’un document pa-
pier... Plus grave, car 'amende peut
tomber, 'expérience vécue par les voya-
geurs de certains TGV qui testent de-
puis le début du mois I'e-billet IDTGV.
En fait, un pictogramme 2D visible
sur iPhone. Anticipant le dysfonc-
tionnement de 'application, la
panne de batterie ou I'erreur

3

o

PHOTOS NIELS STOLTENBORG

« Dix-huit mois

prétendants allait bon train. Le week- ~ POUT appllquer volet numérique du grand emprunt
end précédant 'annonce, Twitter don- ~ SOI Plan France entrant dans une phase cruciale. Dans
nait Franck Riester gagnant. Le député numérique un tweet, NKM a

UMP, rapporteur de la loi Hadopi 2, 2012 » voulu rassurer :

Les processus ne suivent pas !

« Ne pas mettre
lapplication-
charrue avant
les processus-
beeufs »

et 'Energie. Une synergie intéressante. Six jours
avant d’étre débarqué, Christian Estrosi, alors
ministre de I'Industrie, langait le comité stratégique
de la filiere services et technologies de I'information
et de la communication. Députée UMP et autre
prétendante a la succession de NKM, Laure de
La Raudiére plaidait, elle, pour « un grand ministére
de la société numérique ». Eric Besson
devra vite retrouver ses marques, le

les appels a pro-
jets se poursuivront en coor-
dination avec René Ricol. Le |
nouveau ministre ne pourra
toutefois sappuyer que sur une
équipe réduite : NKM a du se
séparer de sept collabora-
teurs pour se conformer
ala consigne du chef de
I'Etat. D

d’identification du trajet par le scanner du contrd-
leur, les plus prévoyants avaient pré-imprimé leur
bon vieux billet papier. La multiplication des ap-
plications de paiement et de dématérialisation sur
smartphone est plutot une bonne nouvelle pour
les utilisateurs technophiles qui s’en
emparent avec empressement. Toute-
fois, le support papier reste de mise. En
effet, déployer une application ne pro-
voque pas instantanément 1’évolution
directe du processus métier associé
dans 'entreprise. Les utilisateurs sont
encore souvent la pierre d’achoppement, parce
qu’ils rechignent a changer leurs habitudes, qu’ils
ne sont pas directement destinataires de la nouvelle
application, qu'ils ne font pas partie du pilote du
projet ou qu'ils ne sont simplement pas au courant
du changement du processus. Avant de pousser
plus a fond ces expériences, on ne conseillera jamais
assez, comme pour n’importe quel chantier, de
mettre les utilisateurs dans la boucle et ne pas
mettre l'application-charrue avant les processus-
beeufs. [




APC révolutionne a houveau

le monde des onduleurs!

Des onduleurs a la pointe de la technologie
par les concepteurs de la fiabilité Iégendaire

Qu'obtient-on lorsque I'on combine 25 années de fiabilite légendaire avec la
technologie dernier cri en matiere d'onduleurs ? Réponse : la toute nouvelle gamme
d'onduleurs interactifs, intuitifs et a faible consommation d'énergie

Smart-UPS™ d’APC™, spécialement congue pour protéger les serveurs et
€quipements de réseau critiques contre les problemes d'alimentation et les
indisponibilités.

Nouvel onduleur Smart-UPS d’APC : plus intelligent, plus
convivial ET respectueux de I'environnement

Grace a des investissements massifs de plusieurs millions d'euros dans la recherche,
APC peut se targuer d'avoir mis au point le premier onduleur Smart-UPS doté d'un
systeme capable d'indiquer I'année et le mois exacts de remplacement de la batterie.
Son principe de charge & compensation thermigue ultra précis rallonge la durée de
vie de la batterie, son wattmeétre novateur contréle la consommation d’énergie et son
mode « éco-énergétique » en attente de brevet permet un rendement sur secteur
jusqu'a 99 %, réduisant ainsi les dépenses en électricité. D'autre part, son écran
LCD interactif fournit des données d’état, de configuration et de diagnostic détaillées,
jusgu'alors uniquement disponibles par le biais d'un logiciel supplémentaire.

Lorsque chaque dépense compte et que les performances sont un enjeu crucial,
pensez a I'onduleur le plus intelligent et le plus intuitif de tous : le Smart-UPS d'APC.
Aucun nom n'a jamais été garant d’'une si grande fiabilité.

Tél. 0820 290 195 » Fax 014139 38 26

| Téléchargez gratuitement le livre blanc “Les sept types de
problémes d’alimentation” et gagnez peut-étre un iPad ™!

Connectez-vous sur www.apc.com/promo et saisissez le code clé 82505t

Ecran alphanumeérique intuitif :

2run clnd 25 donnees

rgie:

rgetigue »

by Schneider Electric

©@2010 Schneider Eleclric. All Rights Reserved. Schreider Eleclric, APC, Smart-UPS, and Legendary Reliability are trademarks owned by Schneider Electric Indusltries SAS or its affilialed companies

All other trademarks are the properly of their respactive owners. » 998-2150 FR

APC France sas chez Schneider Electric. 35 rue Joseph-Monier, 92506 Rueil-Malmaison
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— ONENPARLE DANS LES BLOGS

Les réseaux sociaux révolutionnent la gestion de la relation client

Lasynthése. Ce billet reprend un entre-
tien avec David Fayon, coauteur avec
Christine Balagué de Facebook, Twitter
et les autres... aux éditions Pearson. Il
met en lumiere I'impact des réseaux
sociaux sur la gestion de la relation
client. Alors que I'audience des sites
institutionnels n'en finit pas de baisser,
les marques doivent aller la ol les
internautes se trouvent, cest-a-dire sur
Facebook, Twitter, Linkedin ou encore
Viadeo... La rapidité avec laquelle un
membre va partager une information

fllcklm

Facebook, Twitter, etc. sont des outils

de communication virale trés puissants.

avec sa communauté d’amis et peut-étre
susciter une réaction en chaine fait du
réseau social un outil de communica-
tion virale tres puissant. La gestion de
la relation client avec ses outils de CRM
classiques (mails, SMS, centres d’ap-
pels...) fait ainsi place aujourd’hui au
SNM (Social Network Management).

Un billet de BLA*G!,
le blog des Angiens

http://goo.gl/BrPCj

Exploiter les gisements de données, la nouvelle mission des DSI

La synthése. Lexploitation intelligente
des données va devenir un point clé de
I'innovation des produits et services.
Les DSI devraient s'orienter vers une
plus grande coopération avec les dépar-
tements R&D, marketing ou SAV...
Mais pour bien remplir ces nouvelles
missions, ils devront changer non seu-

lement de mode de fonctionnement,
mais aussi de technologies. Facebook,
«la plus grande base de données jamais
créée », sappuie, tout comme Twitter,
sur une technologie alternative, appelée
NoSQL (Not Only SQL). Elle repose sur
un stockage non relationnel des don-
nées, permettant d’en traiter d’énormes

quantités tout en étant fiable. Fait sur-
prenant: 44 % des informaticiens n'en
ont jamais entendu parler.

Une analyse de Christophe
Deshayes, président de Documental

http://goo.gl/yz)SY

Pour une gouvernance audacieuse des systemes d’'information

&

La synthése. Publié a l'origine dans
louvrage collectif Stratégie et pilotage
des systémes d’information, écrit par les
enseignants de I'Ecole de management
des systemes d’information de Grenoble
(éditions Dunod), ce billet plaide pour
« une approche pragmatique et auda-
cieuse de la gouvernance des systémes
d’information ». Une gouvernance qui

LEBUZZSUROINETPRO

permette a la fois de régler les problemes
opérationnels et de créer « un courant
durable d’intérét et d'engagement de leur
direction générale sur les thématiques
systémes d’information encore souvent
percues comme opaques... » La récon-
ciliation de ces objectifs souvent jugés
contradictoires est indispensable.
« Bonne nouvelle, elle est possible. »

Une humeur de
Jean-Pierre Corniou,
directeur général

de Sia-Conseil

>

http://goo.gl/WStCT

A la recherche du Post-it perdu

Sinet Pre » Acuiskite - Secarad

A la recherche du pc
3 mmmmhu—.m——l
| votre pobtique de sécarit, et qae crtte dar

Mot de passe. Avez-vous déja observé
le comportement d’un salarié lorsqu’il
lui est demandé de changer son mot de
passe ? Entre les mots interdits, la né-
cessité d’utiliser des caracteres spéciaux,
chiffres, minuscules et majuscules, voire
l'obligation de ne pas reprendre les
12 mots de passe précédents, la tentation
est grande de les noter sur papier. Voire
sur un Post-it collé sur I’écran ! « Chez

moi, les utilisateurs s’échangent les mots
de passe pour surveiller leurs mails en
cas d'absence ! » affirme un « Olnaute ».
Pour un autre, les politiques de sécurité,
trop complexes, provoquent ces agisse-
ments. « Jai mis quinze minutes a chan-
ger mon mot de passe pour en trouver
un qui réponde a tous les critéres. »

http://goo.gl/Liijj




NOUVEAUX CERTIFICATS
VERISIGN SSL :

PLUS DE SECURITE.

PLUS DE FONCTIONNALITES.
PLUS D’AVANTAGES

POUR VOUS.

Leaders incontestés du cryptage et de 'authentification sur Internet, les certificats
VeriSign" SSL proposent deux nouvelles fonctionnalités inédites : 'analyse anti-
malware quotidienne et I'affichage du sceau VeriSign dans les résultats des moteurs
de recherche. Objectif : renforcer la protection et doper la frequentation de votre
site—pour zero centime de plus. Une fois encore, les certificats VeriSign SSL
s'affirment comme la référence absolue en matiere de cybersécurité. Pour en savoir

plus, rendez-vous sur VeriSign.fr/morethanssl|
j VeriSign
Trusted

Now from
\/Syman tec.
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_ CARTEBLANCHEA...

Vers l'enrichissement
des interfaces pauvres !

MICHAEL CHAIZE, évangéliste sur les
plates-formes Flash de |'éditeur Adobe,
déclare la guerre aux interfaces pauvres
et expose quelques pistes pour adop-
tel;1 en douceur les applications internet
riches.

Linterface est un point unique dans
l'espace ot deux sujets se rencontrent et
interagissent. Dans I'industrie informa-
tique, on en trouve deux sortes, quali-
fiées de « pauvres » et de « riches ». Au
quotidien, nous subissons les premiéres,
constituées d’écrans et pensées pour
interagir avec un systéme mais pas vrai-
ment dans le but de communiquer avec
un étre humain. Les enchainements de
commandes sont congus afin d’alimen-
ter une base de données et non pas pour
accomplir une tache métier.

Des interfaces riches pour

une meilleure productivité

Les bénéfices sont plus importants avec
les interfaces riches (RIA), comme le
démontre une étude récente'’ menée par
le cabinet Forrester. Celle-ci dévoile les
priorités stratégiques de grands comptes
mondiaux : réduire les cotits opération-
nels, accroitre la productivité des em-
ployés, améliorer la qualité des produits
et des processus métier, acquérir de
nouveaux clients, et innover. Le role des
interfaces riches devient alors essentiel
pour répondre a leurs attentes.

En 2006, Orange a ainsi entamé un
travail de refonte des interfaces de son
portail next eCare afin de fluidifier sa
relation client et d’éviter que ces derniers
aient recours a la hot line ou ne se dé-
placent en agence. Le géant des télécoms
compte ainsi une réduction de six mil-
lions des communications vers ses
centres d’appels entre 2008 et 2011, soit
19 millions d’euros d’économies.
L'amélioration de la productivité des
utilisateurs face a une application, ou
plutot face a une tiche métier, est, elle
aussi, directement liée aux interfaces
riches. 1l m’arrive encore de rencontrer
des personnes qui, pour un méme pro-

cessus, comme l'ouverture d’un crédit
dans une banque, doivent jongler entre
plusieurs applications, copier-coller I'in-
formation d’un écran a l'autre, sadapter
a une interface puis a un terminal client-
serveur dans la méme minute. Il est
pourtant possible, aujourd hui, d’opti-
miser ces expériences, grace a la tech-
nique certes, mais pas seulement. Les
technologies d’applications internet
riches sont en effet extrémement mires
et industrialisables ; le défi est plus
d’ordre organisationnel que technique.

« Lorganisation structurelle
a besoin aujourd’hui
d’une révolution culturelle »

Aujourd’hui, les services informatiques
en charge de la conception des applica-
tions ont donc a prendre en compte un
nouveau parametre jusqu'alors délaissé :
I'utilisateur. Lorganisation actuelle
MOE/MOA (maitrise d'ouvrage/mai-
trise d’ceuvre) a atteint ses limites. Sans
la remettre en cause, elle a besoin d’une
révolution culturelle.

Le document traditionnel de recueil des
besoins et de spécifications fonction-
nelles ne fait plus sens. Un utilisateur
est incapable d’exprimer pleinement ses

attentes en termes d’outils informa-
tiques. S’il vous dit qu’il cherche une
solution pour telle ou telle chose, de-
mandez-lui plutdt quel est le probléme
arésoudre ? Comment I'interface peut-
elle apporter une solution ? Si vous
constatez que sur son bureau, il prend
des notes sur du papier, remettez en
cause l'outil informatique. Impliquez,
le plus tot possible, des consultants en
expérience utilisateur, qui compren-
dront les objectifs métier d’'une appli-
cation et valideront, avec ceux qui sen
servent, les écrans, les enchainements
et les interactions possibles. Clest a
partir de ces écrans que sera ensuite
définie 'architecture technique (ser-
vices a exposer, structure des don-
nées...). Lutilisateur ne doit plus subir
le systeme d’information, car cest la
principale cause d’échec d’une applica-
tion informatique.

Etendre l'accés a
de nouveaux utilisateurs
Les technologies de développement
d’interfaces riches sont assez flexibles
pour se connecter a plusieurs services
hétérogénes sur le back-end : des ser-
vices web ou Java, du .Net, du SAP, un
CRM... Grace a ces RIA, les DSI peu-
vent atteindre une nouvelle population
d’utilisateurs.Clest le cas du groupe de
prét-a-porter Etam, qui souhaitait
étendre I'acces au service SAP RH. En
développant une interface tactile et in-
tuitive directement sur les caisses enre-
gistreuses des magasins, il a touché une
nouvelle population d’utilisateurs sans
avoir a les former aux écrans SAP.
Apres avoir investi stratégiquement dans
les bases de données et les serveurs
d’applications, les services informa-
tiques se doivent aujourd’hui d’ien faire
autant stratégiquement dans les inter-
faces. Cela implique des choix techno-
logiques, mais avant tout des révolutions
humaines dans la facon de concevoir
une application informatique.
MICHAEL CHAIZE
(*) « The State of Enterprise IT Budgets », par Heidi Lo.
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Voyager sans billet avec un
iPhone, c’est possible ! Sauf quand
l'écran se fige. Pionniére, la SNCF est loin
d’étre la seule a subir les désagréments
de ce type d’expérimentation.

a différentes directions des institutions
européennes. Le contrat a été passé avec
Econocom pour un montant d’environ 83 M€.

postes de travail
seront livrés

POSTE DE TRAVAIL

Les utilisateurs réclament a nouveau
un Mac au grand dam des DSI

Le succes de I'iPhone et de I'iPad donne aux utilisateurs des envies d ordinateurs Apple.
Faut-il accéder a leur requéte pour les rendre plus performants ou vaut-il mieux limiter
Iinvestissement financier et préserver son informatique d une multitude d’ennuis ?

Contre toute attente, le Mac d’Apple
force la porte des entreprises. La rai-
son ? Les utilisateurs, piqués d’iPhone
et d’iPad, poussent leurs employeurs a
les équiper de 'ordinateur idoine. « Nos
utilisateurs sont familiarisés, dans leur
spheére privée, aux usages et aux produits
innovants quApple leur propose direc-
tement. Du coup, nous avons depuis
quelques semaines une forte demande
de leur part pour standardiser des confi-
gurations matérielles Apple. Ce n’était
jamais arrivé auparavant », constate
Eric Laurent, DSI du groupe Beneteau.
Il précise, en outre, que méme les par-
tenaires commerciaux de son entreprise
sont passés au Mac.

Des cadres en quéte d’un outil
efficace et valorisant

En vue d’améliorer la qualité du service
percu, il a donc promis a ses employés
une configuration Mac avant I’été
prochain. Michel Masson, DSI de
McDonald’s, fera de méme. Sylviane
Genoux, DSI de XL Airways, n'a, elle,
pas le projet de modifier I'équipement
interne, exclusivement composé de
postes Windows, mais elle applaudit
larrivée des portables Mac personnels
dans son systéme d’information. « Nos
collaborateurs sont de plus en plus nom-
breux a sen équiper. J'en ai fait autant
tout récemment a mes propres frais.
Nous accédons tous a nos applications

Le Machook Air, dernier objet du désir.

métier via l'extranet depuis nos Mac »,
témoigne-t-elle.

Cela étant, Eric Laurent concéde que
laisser entrer le Mac dans son entre-
prise est, pour lui, un moyen de faire
taire des demandes plus difficiles a
satisfaire, comme « assurer la fourni-
ture aux utilisateurs d’iPhone et d’iPad
connectés au systéme d’information de
Ientreprise. Ces appareils seraient au-
trement plus compliqués a sécuriser

qu'un poste de travail », explique-t-il.
Pascal Terraube, DSI du groupe B2S,
confirme cette tendance : « Il y a de
plus en plus de demandes pour des
postes Mac. Elles proviennent des per-
sonnels encadrants, lesquels souhaitent
bénéficier a la fois de I'ergonomie du
portable Mac et du design de l'objet. La
montée soudaine de ce genre de requétes
est clairement liée au succés du smart-
phone et de la tablette d’Apple. »

g | O1INFORMATIQUE | 25/11/2010 | www.OTnetpro.com
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B On retrouve cette mécanique de I'éco-

systéme Apple de fagon criante a la
lecture des derniers résultats trimes-
triels du fabricant. Celui-ci a vendu
durant cette période 4,2 millions
d’iPad et 14,9 millions d’iPhone (le
nouveau modéle, I'iPhone 4, est sorti
le 24 juin dernier). Ces chiffres plutot
honorables - I'iPad connaissait son
premier exercice et I'iPhone a doublé
quasiment son score de I'année der-
niére - se sont accompagnés d’une
vente record de 3,9 millions de Mac.
Soit 27 % d’exemplaires en plus par
rapport au méme trimestre en 2009,
alors que ces machines n'ont pas béné-
ficié d’avancées technologiques ma-
jeures depuis lors.

Selon une étude datée d’'octobre dernier
et menée par Enterprise Desktop
Alliance, la part de Mac dans les socié-
tés américaines, évaluée a 3,3 % en
2009, devrait ainsi passer a 5,2 %
en 2011. Le cabinet Student Monitor
ajoute que 70 % des étudiants améri-
cains possedent aujourd’hui un ordi-
nateur grifté Apple. Autant de futurs
salariés susceptibles de faire entrer
demain la marque a la pomme au sein
de lentreprise...

Sébastien
Thouvenin,
DS de GMI

Les Mac représentaient environ
20 %denotreparcilyatroisans,
contre 3 % aujourd’hui. Nous
avions parié sur le Mac bureautique,
et méme nos serveurs étaient Apple.
Probléme : nous ne pouvions plus
gérer de maniére centralisée nos
postes de travail (pas de regles de
sécurité globale, de profils distants,
de déploiement automatique des
logiciels) et interagir avec nos
partenaires. Une dizaine de Mac sont
actuellement répartis entre le service
communication, la direction générale
et la DSI. Nous avions confiance dans
les derniéres améliorations d’Apple
pour intégrer les Mac dans un
domaine Windows tel que celui que
nous utilisons aujourd'hui. Maisily a
encore des lacunes : le support des
stratégies de groupe ou la connexion
distante en réseau privé virtuel.

b — ]|

L’AVIS DE LUTILISATRICE

civils de Lyon

Nous déployons depuis I'été des iPod
Touchv. 2. Ces appareils nous permettent
d'équiper une population aujourd'hui ex-
clue du systeme d'information, a savoir les
aides-soignants diplomés (ASD). Grace a
un développement réalisé en interne, les
ASD peuvent désormais saisir les para-
meétres vitaux des patients et alimenter eux
aussiledossierinformatisé. LesiPod ont de
nombreux avantages. Ils valorisent cette
catégorie de personnel, laquelle dispose
d'une application spécifique et d'un maté-

Aude Montmayeur, responsable R&D eu sein de la DSI des Hospices

« Nos utilisateurs Apple suscitent
beaucoup de jalousies »

riel moderne, et ils ont une ergonomie no-
vatrice qui suscite beaucoup de jalousies.
'application est désormais disponible dans
lachambredu patient grace a la couverture
Wi-Fi de tous les établissements et l'iPod
représente une réelle économie, ne coltant
que 150 € contre les 1200 € d'un chariot
spécialisé et portable. Nous sommes si sa-
tisfaits que nous démarrons une étude
d'opportunité autour de l'iPad. Apple ré-
pond a une forte attente des utilisateurs
technophiles dans nos hopitaux !

Reste que, sur le terrain, les respon-
sables informatiques ne I'entendent
généralement pas de cette oreille. Ber-
trand Sabat, DSI d’Tkea France déclare
ainsi tenir bon face 4 la demande des
utilisateurs, pour ne pas remettre en
question tout un dispositif, qui repose
depuis toujours sur des postes
Windows.

Des applications incompatibles

Méme son de cloche avec Eric Legrand,
directeur délégué des systémes d’infor-
mation du groupe Bluelink. « Le princi-
pal ennui est 'incompatibilité des appli-
cations métier, qui ont été développées
pour un environnement Windows. La
migration de ces derniéres vers Win-
dows 7 pose déja probléme. Alors, ima-
ginez avec un Mac », senflamme-t-il.

Marcel Hayon, DSI de la mairie de
Nancy, reconnait pourtant plusieurs
avantages aux Mac, a commencer par
leurs performances et le fait qu'ils sa-
tisferaient davantage leurs utilisateurs.
Mais il se refuse a déployer ces ma-
chines. « Nous travaillons avec 65 édi-
teurs, qui nous ont écrit 165 applicatifs
métier pour une configuration de poste
Windows qu’il a fallu standardiser. Nous
ne pouvons pas nous permettre de de-
mander une version adaptée a un second
standard pour autant de logiciels »,
justifie-t-il. Et il ajoute que, pour des
raisons de cotits, méme les demandes
ponctuelles de connexion d’'un Mac a
des fins fonctionnelles délimitées ont,
jusqu’ici, toujours été rejetées. Pascal
Terraube balaye ces arguments : « Les
applications métier historiques écrites

Tant qu'ils restent cantonnés a un service, les Mac posent peu de problémes a la DSI.
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pour Windows sont un faux probléme.
Des solutions de virtualisation sur le
poste client, comme celle que propose
VMware, permettent de régler tous les
problémes de compatibilité. » Ces solu-
tions comprennent aussi le logiciel
gratuit Virtualbox d’Oracle et la suite
Parallels Desktop de I'éditeur éponyme.
Celle-ci saccompagne d’outils pour
migrer les documents, les applications
etles parametres utilisateur d’'un poste
Windows vers un poste Mac. Toutes
placent une application Windows dans
une fenétre du Mac, de la méme ma-
niére que les applicatifs métier web sont
exécutés dans la fenétre de tout navi-
gateur - en théorie — sur n’'importe
quel systeme d’exploitation.

Une intégration bureautique
endemi-teinte

De toutes les applications critiques, la
plus répandue reste la suite bureautique
Office. Jusqu'a l’été dernier, Microsoft
en distribuait une version Mac qui

présentait deux défauts. Celui d’avoir
une interface utilisateur radicalement
différente de celle en vigueur sous
Windows et celui de ne pas donner
acceés aux répertoires de travail parta-
gés par un serveur Exchange.

« Microsoft ne cherche absolument
pas a faire d’Office pour Mac un
produit de qualité professionnelle. »

Olivier Clos, DSi de Ludendo

La toute derniére version 2011 d’Office
pour Mag, lancée en octobre, corrige
enfin ces deux problemes. En revanche,
elle n'est plus compatible avec les ser-
veurs Exchange parus avant 2007, alors
qu'une grande partie des entreprises
fonctionne encore avec Exchange 2003.
Cause de cette incompatibilité, Ex-
change 2003 n’est officiellement plus
maintenu depuis avril 2009, a I'excep-
tion des grandes entreprises dont le
contrat comprend un support étendu

a2014. Or, dans le catalogue Microsoft,
Office pour Mac nentre pas dans la
catégorie des grandes entreprises. Sa
commercialisation a été rattachée a
lactivité de la division grand public de
Iéditeur, celle qui s'occupe de promou-
voir la console de jeux vidéo XBox !

Seévere, Olivier Clos, DSI de Ludendo,
milite pour que I'on cesse d’argumenter
que ’existence d’un Office spécifique
favorise I'entrée des Mac en entreprise.
« Dans la pratique, cest faux. L'intérét
de Microsoft pour les utilisateurs Apple
nest quanecdotique. L'éditeur wadapte
sa suite au Mac que pour respecter
danciens accords commerciaux. Mais
il n’y a aucune volonté affichée de faire
d’Office pour Mac un produit de qualité
professionnelle, dénonce-t-il. La preuve,
la derniére version d'Office pour PC na
pas besoin, elle, d’un Exchange moderne
pour fonctionner. » Faute d’avoir mis
en ceuvre les plus récents serveurs de
Microsoft, il déplore d’avoir laissé ses
utilisateurs Mac avec une ancienne
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LES ARGUMENTS EN FAVEUR DU MAC

O L’écosystéme Apple: les utilisateurs veulent posséder
un Mac, car il représente la déclinaison en poste bureautique
du nouvel objet de tous leurs désirs et de ceux de leurs
partenaires ou clients : l'iPad. Par ailleurs, le contenu lisible
sur ce dernier — présentations marketing, documents
multimédias, applications mobiles - s'avére plus facile a

créer depuis un ordinateur Apple.

virus sur Mac.

B version d’Office. « Entourage, le client

de messagerie d’Office 2008 pour Mac,
est un logiciel instable et particuliére-
ment faible en fonctionnalités », se
lamente-t-il.

Pascal Terraube a résolu d’une autre
maniére le probléeme de 'intégration
des Mac a la bureautique et a la mes-
sagerie de son entreprise. « Nous avons
fait le choix de ne pas utiliser Ex-
change », déclare-t-il. A la place, il a
préféré déployer le systeme collaboratif
open source Zimbra. Ce dernier lui

L’AVIS DE LUTILISATEUR
Jacky Hérault,

DSl du conseil général
de la Loire

Certains de nos métiers, souvent

a cause de nos fournisseurs,
nécessitent des Mac. Pour
l'imprimerie et la communication,
notamment. Les Mac ne représentent
que 0,3 % de notre parc. Or ils sont
une vraie source de problémes.

Leur colt est élevé, la gestion des
évolutions plus complexe, leur
maintenance fréquemment assurée
a l'extérieur, les services réseau sont
différents, les compatibilités entre les
versions des logiciels sont difficiles

a coordonner. Malgré tout, un
inconditionnel du Mac sera insatisfait
et improductif sur un PC, méme avec
les mémes logiciels. Et il faut savoir
acheter la paix avec ses utilisateurs.
|

O Ledesign : les portables Mac sont généralement mieux
concus (esthétique, solidité, ergonomie, autonomie, sortie
instantanée du mode de veille) que leurs équivalents PC,
fabriqués dans un souci de réduction des co0ts.

@ Lacréation : le Mac est depuis toujours le poste de
prédilection des métiers de la création graphique et vidéo.

O La sécurité : il n'existe, pour linstant, quasiment aucun

ouvre toutes les fonctions d’Office 2011
sur Mac, y compris la nouvelle possi-
bilité d’éditer un méme document a
plusieurs simultanément.

Laurent Goffinet, DSI de I'industriel
Eliokem, va plus loin. Il veut en finir
complétement avec Microsoft. « Les
tarifs des packs Office ne sont de toute
fagon plus adaptés a la demande des
entreprises. Je pense qu’a avenir les
DSI vont de plus en plus préférer une
solution de remplacement, comme l'uti-
lisation du logiciel libre OpenOffice,
voire de Google Docs sur le web. Dés
lors, il n’y aura plus aucun probléme
d’intégration bureautique pour le Mac,
puisque ces logiciels fonctionnent de
maniére identique sur la plate-forme
d’Apple, sous Windows et méme sous
Linux », explique-t-il. DSI de la Banque
de gestion privée Indosuez, Christophe
Huriet est encore plus radical : « Si on
pousse cette logique jusquau bout, les
entreprises se tourneront vers le client
léger : elles éviteront méme d’investir
dans des Mac, lesquels restent les ma-
tériels les plus chers. »

Des équipes de maintenance
décontenancées

Pour Catherine Justice, responsable
informatique, systémes et réseaux de
I'industriel Asco Numatics, ce ne sont
pas tant les applications qui posent
probléme, c'est surtout la maintenance.
« C'est bien simple, la seule présence des
Mac, indépendamment du nombre
de postes, multiplie par deux la charge
du support. Celle-ci comprend les types
de dépannage a effectuer, les mises a
jour logicielles et la formation des

€ La maintenance : impossible de surveiller et de mettre
a jour automatiquement les Mac avec les outils
d'administration de Windows. Pire, les équipes techniques,
qui connaissent mal cette plate-forme, font preuve
d'hostilité a son égard.

€ Le colt : un portable Mac coOte plus de deux fois plus cher
qu'un portable PC professionnel a l'achat. Il faudra en plus
former des techniciens, embaucher du personnel spécialisé
ou passer par un prestataire pour en assurer la maintenance.

LES ARGUMENTS EN OPPOSITION AU MAC

@ Lincompatibilité : l'intégration aux réseaux Windows
pose probléme et les applications Windows ne fonctionnent
pas telles quelles. Il faut trouver des équivalents spécifiques
et supporter leur co0t. Ne déployer que des logiciels libres,
moins chers et communs a Windows et Mac OS X, constitue
une solution. Passer par une machine virtuelle Windows sur
Mac reste possible, mais l'utilisation s’en trouve dégradée.

équipes du help desk », témoigne-t-elle.
Gildas Chauveau de Vallat, DSI du
groupe Valophis, essuie, lui, les plaintes
de son équipe infrastructure depuis
qu’il a da déployer des ordinateurs
Apple : « Les techniciens voient le Mac
comme un ennemi, car ses particulari-
tés, sa connexion au réseau, sa sécurité,
sa communication avec notre monde
Windows sont susceptibles de leur cau-
ser systématiquement des ennuis. »

« Apple doit convaincre les DSI
que le retour sur investissement des
Mac est meilleur quavec les PC »

Fabrice Bardon, consultant senior chez Ineum Consulting

Un responsable de maintenance, qui
tient a garder 'anonymat, s'est vu, lui,
contraint d’installer des machines
Apple. Il en garde une expérience
amere. « Nous devons faire des efforts
pour rien. La demande de Mac est plus
d’ordre sociologique que réellement
professionnel. Elle émane de cadres qui
pensent que leur statut de VIP serait
nettement mis en valeur sils disposaient
d’ordinateurs Apple, raconte-t-il. Le
probléme est que ces utilisateurs ne sont
pas des geeks. Juste des gens qui se
sentent dépossédés de leurs marqueurs
bling-bling depuis que les netbooks ont
brouillé la valorisation de leur ultra-
portable et que I'iPhone a ringardisé
leur Blackberry. Du coup, ils ne com-
prennent méme pas pourquoi ils wont
plus accés aux logiciels qu’ils utilisaient
sur leurs anciens PC. » Guillaume Ors,
directeur informatique et nouvelles
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technologies de la ville de Clichy-la-
Garenne, n'est pas d'accord. Il recon-
nait qu'il existe de véritables difficultés
de communication entre les utilisateurs
de Mac et leurs équipes de mainte-
nance. Mais il 'explique par le fait que,
au contraire, les premiers ont plus de
compétences que les seconds. « Ceux
qui travaillent sur Mac sont adminis-
trateurs sur leurs postes, contrairement
a ceux qui sont sur PC. Et comme nos
équipes techniques connaissent mal le
Mac, elles doivent essuyer laffront de
faire appel a un tiers externe en cas de
problémes bloquants sur du matériel
Apple », estime-t-il.

Et problémes il y a. Guillaume Ors a
notamment expérimenté le fait que le
rattachement des Mac au domaine
Active Directory de la mairie était
bogué d’un c6té comme de lautre.

L’AVIS DU CONSULTANT

Fabrice Bardon, consultant senior chez Ineum Consulting

Et ce, malgré les améliorations que
Microsoft et Apple jurent avoir effec-
tuées sur les dernieres versions de leurs
logiciels. I1 dénonce aussi - et il n'est
pas le seul- 'impossibilité de supervi-
ser le fonctionnement des Mac ou
d’automatiser les mises a niveau de
leurs logiciels depuis les outils
d’administration Windows.

DSI du cabinet d’études Coteba, Sté-
phane Benhamou tient a pondérer cette
remarque. Selon lui, les questions de
supervision et d’automatisation n’arri-
vent sur la table que lorsque 'entreprise
envisage de remplacer une partie des
PC bureautiques. « En revanche, quand
le Mac reste cantonné a un métier précis
- typiquement I'infographie -, et qu’il
n'existe que deux ou trois machines sur
un parc de 1 000 postes, comme cela a
partout été le cas avant lavénement des

« Apple a encore trois défis a relever pour
favoriser I'adoption de ses produits en entreprise »

La sécurité constitue un des enjeux majeurs
pour les DSI. Aujourd'hui, les produits d'’Apple
sont réputés stables, avec trés peu de virus. Mais
des concoursde piratage ont démontré que le Mac
n'était pas inviolable. S'il se démocratise en en-
treprise, on doit s'attendre a ce que les pirates ne
se focalisent plus sur Windows.

La compatibilité du Mac avec certains maté-
riels peut étre améliorée. Notamment avec les
imprimantes, oU les polices sont trop petites, trop

grandes, trop lentes a s'afficher. La difficulté est
quApplenedispose pasde tousles leviers; il devra
convaincre les fabricants d'améliorer la qualité de
leurs développements.

La cohabitation entre Mac OS X et Windows
doit étre transparente pour lutilisateur final.
Ce n'est pas encore le cas. L'échange d'un fichier
peut encore conduire a un changement de carac-
téres ou de mise en forme. Disposer d'une version
de Windows surson Mac n'est pas une solution.

iPhone et des iPad, on ne peut pas dire
que cela pose un vrai probléme d’inté-
gration », fait-il valoir.

Parier sur la continuité ou non
du succés d’Apple
Guy Sadoun, DSI groupe de Mobilitas,
a évalué ce que cofiterait le déploiement
de 500 portables Mac pour les salariés
nomades de la direction marketing.
« Eh bien, ce sera non ! » a-t-il tranché.
Sa raison premiére : le surcotit global
des Mac, en acquisition comme en
possession. Cyril Collin, responsable
des systemes d’information de la Fédé-
ration francaise de handball, l'atteste :
« Notre flotte de Mac a crit malgré nous
et représente aujourd’hui 15 % de notre
parc. Leur cotit de possession, surtout
pour ce qui est du salaire des techniciens
spécialisés, dépasse nos capacités finan-
ciéres. Notre objectif est désormais de
réduire le nombre de nos Mac. »
Et pourtant... Steve Prentice, analyste
chez Gartner, engage les entreprises a
ne surtout pas sous-estimer 1’écosys-
teme Apple, tiré par I'iPad. « Quand
on voit des PDG, qui nont pas a inter-
venir dans le choix des technologies des
outils de travail, commencer a réclamer
eux-mémes du matériel Apple, c’est un
signe », prévient-il. Selon le cabinet, les
ventes de tablettes, dont I'iPad est la
locomotive, devraient atteindre
19,5 millions d’unités d’ici a la fin de
'année, 54,8 millions en 2011 et au
moins 208 millions en 2014. Steve
Prentice engage ainsi les DSI a budgé-
tiser des a présent un support des tech-
nologies Apple pour le second semestre
2011. « Le faire quand il sera trop tard
coditera plus cher », conclut-il.
YANN SERRA
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NEARSHORE

Mille et une raisons
de s'implanter au Maroc

Au-dela de la promesse d’une réduction de cofits, le royaume chérifien
séduit les entreprises francaises par le bon niveau des compétences local

et par les divers dispositifs d’incitation mis en place.

Bien sir, il y a le soleil, les plages et la
qualité de vie. Il y a aussi la proximité
linguistique et géographique (trois
heures de vol depuis Paris). Sans ou-
blier une espérance de réduction des
cotts de 30 a 40 %... Mais d’autres
raisons ont fait du Maroc la premiere
destination du nearshore francophone.
Comme le niveau des compétences
local ou le cadre juridique. La preuve
par I'exemple a travers le retour d’ex-
périence de trois pionniers.

Axa: une plate-forme d’appels
alarge couverture horaire

« Bonjour, je mappelle Fatima, de Ra-
bat. » Pas de francisation des noms au
centre de services d’Axa a Rabat Tech-
nopolis. Les 800 employés du site se
présentent sous leur vraie identité, ce
qui n'est malheureusement pas le cas
chez certains acteurs installés dans les
pays du Maghreb. Pour 'assureur,
présent dans le royaume chérifien de-
puis 2004, il ne s’agit d’ailleurs pas
d’offshore. « Vous étes ici dans une
succursale qui emploie des salariés
d’Axa, déclare d’emblée Francois Clin,
directeur général d’Axa Services Ma-
roc. Elle vient en appoint des centres de
services de Toulouse ou de Bordeaux.
Les partenaires sociaux et la Commis-
sion nationale de I'informatique et des
libertés (Cnil) ont, bien silr, été prévenus
de sa création. Elle wa pas conduit a des
suppressions de postes en France. »
Organisé en centre dappels, le site de
Rabat fait de la vente, de I'aide & la vente
et de la gestion de sinistres dans les
métiers de I'épargne, de I'assurance vie
et de la santé. Au-dela de la réduction
de coits, I'implantation au Maroc
permet une plus large amplitude ho-
raire, met en avant Francois Clin. Avec
un temps de travail hebdomadaire de
42 4 44 heures, le centre fonctionne de
8h 302420 heures en semaine et de 9 a

16 heures le samedi. Un plus quand il
sagit de répondre aux appels d'automo-
bilistes victimes d’'un accident...

En fonction de la disponibilité et des
compétences des opérateurs, le systeme
téléphonique route les appels vers la
France ou le Maroc. Le centre emploie
70 % de femmes, « y compris dans l'en-
cadrement », précise Francois Clin, de
niveau bac + 2 a + 4, pour un salaire
de départ de 500 a 600 euros. Les re-
crues suivent entre trois et six semaines
de formation dispensée par des colla-
borateurs locaux ou des Francais dé-
tachés. Sile centre emploie une dizaine
d’expatriés, le management est avant
tout local. Ainsi, chef du plateau dévolu
a la gestion des sinistres, Nabil est un
ingénieur informaticien reconverti.
Reliés au systéme d’information d’Axa,
les salariés utilisent les mémes outils
et partagent les mémes données que
I'ensemble du groupe. « Nous connais-
sons le patrimoine, voire la santé, de
nos assurés, rappelle Frangois Clin. Ils
nous livrent ces informations en toute
confiance. Et ils ont raison. Car il nest
pas question de brader la sécurisation
de ces données. C'est aussi pourquoi
nous avons créé cette succursale sans
passer par des tiers. »

« Bonjour, je mappelle Fatima,
de Rabat. » : au centre de services
d’Axa, on ne francise pas les noms.

Pour transférer les données person-
nelles hors de'Union européenne, Axa
a dt procéder a 25 déclarations préa-
lables aupres de la Cnil. Pour éviter
cette « complication », le royaume sest
doté d’une loi informatique et libertés
I'an dernier et d’'une commission sur
le modeéle de la Cnil fin aotit. Une fois
que le pays aura bénéficié du statut dit
d’adéquation de la Commission euro-

CASANEARSHORE

© 54 entreprises sont présentes sur le site dont
Capgemini, Tata Consultancy Services et GFI.

© Plus de 9 000 personnes y travaillent

(26 000 sont attendues a terme).

© Prés de 100 000 m? de bureaux ont été livrés
et les deux derniéres tranches portant sur

190 000 m’devraient &tre achevées fin 2011.

RABAT TECHNOPOLIS

© 23 entreprises, dont Devoteam et Logica.

© 2500 personnes y travaillent.

© 310 000 m?de plateaux sont attendus

a terme pour quelque 30 000 emplois a
’horizon 2013. Ce péle de compétitivité mélant
formation, recherche et industriels se positionne
a la fois sur l'offshore et sur les axes de R&D
porteurs (microélectronique, nanotechnologies
et biotechnologies).
—_—------

péenne, les entreprises frangaises n'au-
ront plus a faire de démarches aupres
dela Cnil : 1aloi marocaine prendra le
relais.

BNP Paribas : un centre captif
associé a un site prestataire

BNP Paribas est doublement présent a
Casablanca. La banque dispose de son
propre centre captif, BNP Paribas Mé-
diterranée IT, une filiale du groupe qui
assure le développement et la mainte-
nance applicative. BNP Paribas est
aussi le premier client du centre de GFI
basé a Casanearshore. Acteur spécialisé
dans le développement et la tierce
maintenance applicative (TMA) dans
les environnements Java, C++ ou
mainframe, GFI compte 130 personnes
sur son site. Cinquante d’entre elles
travaillent pour la banque frangaise,
un effectif appelé a doubler a terme.
La répartition des travaux se fait selon
le niveau de spécification fonctionnelle.
Si cette tache préparatoire est déja réa-
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Lancé en 2005, le site de 53 hectares Casanearshore est le premier parc technologique marocain.

lisée, BNP Paribas recourt directement
a son centre captif. A défaut, clest le
centre de services GFI de Lille - 130 col-
laborateurs s’y consacrent a la banque -,
en proximité directe avec le client, qui
prépare les spécifications fonctionnelles
avant que le centre marocain ne prenne
le relais. « C'est le concept one team,
explique Christophe Chauvin, directeur
industriel du groupe GFI. Nos salariés
marocains ceuvrent pour les équipes
[frangaises en contact avec le client. »

Certification ISO 9001, entrées sécuri-
sées... le site GFI de Casa répond a des
normes drastiques. « Nous travaillons
dans l'environnement mainframe de
BNP Paribas en France. Pour éviter tout
risque potentiel de fuites, les données
sont automatiquement rendues ano-
nymes par un robot », poursuit Chris-
tophe Chauvin. GFI Maroc travaille
aussi pour France Télécom et Airbus.
Mi-2009, BNP Paribas employait, lui,
quelque 600 informaticiens au Maroc
entre BNP Paribas Méditerranée IT et
BDSI, une entité dévolue aux marchés
émergents. Ces équipes permettent
aussi de soutenir I'activité locale. Créée
en 1964, la Banque marocaine pour le

commerce et 'industrie (BMCI), filiale
du groupe frangais, emploie plus de
2 600 collaborateurs.

Google : vente de mots clés

aux PME francaises

Comme chez Axa, pas de francisation
des noms : les 80 opérateurs d’Intelcia
ceuvrant pour Google appellent les
PME frangaises sous leur vraie identité.
Ils les aident a comprendre les arcanes
de Google Adwords, de la recherche du
bon mot clé au montage d’une cam-
pagne de publicité en ligne.

Clest en 2008 que le prestataire maro-
cain a remporté I'appel d’offres du
géant américain. Et la différence ne s'est
pas faite sur le prix, jure Karim Ber-
noussi, PDG d’Intelcia. La rémuné-
ration de sa société serait notamment
liée au chiffre d’affaires généré : « Nous
ne sommes pas sur un modele low cost,
avec une logique d'exécution de taches
basiques. Le métier exige une agilité
intellectuelle. Nous recrutons non pas
des téléconseillers, mais des ingénieurs
commerciaux, de niveau bac + 4, formés
au marketing ou a la finance, avec une
bonne culture générale. »

‘n ASAVOIR

Atouts et faiblesses
de la destination Maroc

O Deszones dévolues a
P’offshore. Les parcs proposent des
locaux préts a 'emploi, aux standards
européens (télécoms, secrétariat...)
etaux tarifs attractifs. Le métre carré
seloue 8 € aCasanearshore.

O Les incitations fiscales.
Pas d'imp6t sur les sociétés lescing
premiéres années, 50 % de réduction
au-dela. Impdt surlerevenu
plafonnéa 20 % pour les entreprises
et leurssalariés.

© Un guichet unique pour faciliter
les démarches administratives :
formalitésliéesa la création
d'entreprise, offres d’emploi, sécurité
sociale, etc.

€ Unrisque de pénurie
de compétences. Leplan
«10 000 ingénieurs formés paran »
et les subventions publiques
pour compléter la formation
des jeunes diplomés produisent
leurs effets. Mais des tensions
persistent sur le management
intermédiaire.

© Linflation salariale. Elle pourrait
repartiravec la concentration
de SSlI francaises ou étrangeéres. Le
Maroc est une destination
plus chére que la Tunisie, Maurice
et les pays d’Afrique subsaharienne,
comme le Sénégal.

© La crainte d’'une bulle
immobiliére. Aprés Casablanca et
Rabat, de nouveaux parcs dévolus a
l'offshore ont été inaugurés ou sont
enpassede 'étrea Fes, Oujda,
Marrakech, Agadir et Tétouan.

De fait, le plateau d’Intelcia ne res-
semble en rien a un plateau bruyant de
télévente. Les salariés ne passeraient
dailleurs que deux heures au téléphone
par jour. Non seulement Intelcia se
targue de respecter les normes de qua-
lité de Google, mais il a essayé d’en
recréer l'esprit « cool ». Avec une cafet’
et un espace de détente équipé de poufs
géants. La maitrise des langues a aussi
été déterminante dans le choix du pres-
tataire marocain : outre les entreprises
francaises, il conseille les PME espa-
gnoles. Et quelques employés couvrent
aussi le Portugal. XAVIER BISEUL
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A=) T Grace ala vidéo et a ’TADSL, les débats a distance séduisent les collectivités

Le conseil général de ’Aude étend
la visioconférence aux forums citoyens

Lorsque l'on parle de visioconférence,
on pense tout d’abord a un moyen de
communication interne au service des
entreprises censé limiter les déplace-
ments colteux et chronophages. C’était
d’ailleurs dans cette optique que le
conseil général de ’Aude (CG11) s’était
équipé de neuf salles de visioconfé-
rence (cinq sur le site central et quatre
décentralisées). Mais la collectivité
territoriale a eu I'idée d’aller plus loin.
En 2009, elle a décidé d’utiliser cette
infrastructure pour faciliter la partici-
pation des Audois a un forum qu'elle
organisait en vue de définir un projet
de développement durable au niveau
du département sur les vingt pro-
chaines années. Au menu de cet évé-
nement figuraient le développement
économique, la solidarité, I’épanouis-
sement personnel et 'aménagement du
territoire ainsi que, bien évidemment,
I'environnement.

« Ce systéeme nous fait gagner

du temps et de I'argent eta

AF/SCAMBON

A

un effet bénéfique sur la réduction

de I'empreinte carbone. »

Valérie Nguyen, directrice de la communication

du conseil général de 'Aude

Chacun de ces themes était débattu a
une date différente. A chaque fois, trois
villes, reliées entre elles par visio-
conférence, planchaient simultané-
ment. Sur le site principal, un modé-
rateur (habituellement, le conseiller
général local) langait les débats. Chaque
site travaillait ensuite en local, hors
connexion, et élaborait une synthése.
En fin de matinée, les syntheéses remon-
taient vers le site principal et une syn-
thése générale était réalisée, toujours
par visioconférence. « Jai été agréable-
ment surprise par lautodiscipline des
participants. Les élus ont parfaitement
joué le jeu, et nous avons ainsi pu tou-
cher le maximum d’habitants sans
avoir a mobiliser de gros moyens logis-
tiques, se souvient Valérie Nguyen,
directrice de la communication du
conseil général de 'Aude. Sans la visio-

Trois villes reliées entre elles ont pu plancher en
simultané sur un projet de développement durable.

conférence, il aurait fallu faire converger
dans un lieu unique des citoyens venus
des principales localités de l'Aude. Or
ce département est étendu, sillonné de
nombreuses petites routes. Les déplace-
ments savérent donc longs et cotiteux.
Ce systéme nous a permis de travailler
efficacement. Il nous a fait gagner du
temps et de l'argent », ajoute-t-elle. Les
débats ne sont pas diffusés sur le web,
mais ils ont contribué a élaborer les
grandes lignes de présentation du
chantier qui sont, elles, rappelées sur
le site web du projet audois de dévelop-

LENTREPRISE

Conseil généralde '’Aude
Activité: collectivité territoriale.
Siége: Carcassonne (11).
Budget annuel : 250 M€.
Population : 310 000 habitants.

Probléme a résoudre : limiter les déplacements

des élus du conseil général et des agents

pour réduire les frais, le temps passé dans les

transports et 'empreinte carbone.

Solution déployée : réseau de neuf salles de
visioconférence équipées de la solution Lifesize,
laquelle est installée par Sigma-Méditerranée.

Co0t:100000 €.

pement durable (www.audevant.fr).
Techniquement, il suffisait de raccorder
chaque salle en ADSL classique, puis
d’installer un codec, une caméra,
quelques microphones et moniteurs,
ainsi qu'un vidéoprojecteur. Apres
consultation, la collectivité territoriale
a retenu I'intégrateur Sigma-Méditer-
ranée (groupe Résadia), pour déployer
ce réseau. « Au départ, le conseil général
de ’Aude envisageait plutot d opter pour
la location, se souvient Pascal Chaver-
nac, président de Sigma-Méditerranée.
Nous lui avons conseillé l'achat du
matériel ainsi que la solution Lifesize,
qui nous semblait la plus adaptée a ses
besoins, notamment parce quelle savére
facile a mettre en place et a utiliser. »
Le dispositif a été inauguré a 'occasion
du forum citoyens. « Bien que la visio-
conférence ait perdu beaucoup de sa
complexité, les équipes de Sigma-
Méditerranée étaient la en support.
Nous navons eu cependant aucun in-
cident a déplorer », raconte Pascal
Chavernac.

Uninvestissement technique
vite rentabilisé
Pas d’accrocs non plus a signaler sur le
plan financier. « Nous prévoyons de
rentabiliser notre investissement de
100 000 euros en un an et demi, estime
Valérie Nguyen. Sans compter 'impact
bénéfique d’une telle solution sur I'em-
preinte carbone. » La premiere expé-
rience a en effet rencontré un tel succés
qu’elle pourrait étre réitérée pour de
nouvelles initiatives citoyennes, apreés
les élections cantonales de 2011.
Par ailleurs, le conseil général de 'Aude
envisage d'ores et déja d’étendre 'usage
de cet outil au-dela des besoins internes
et des forums citoyens. « Nous réflé-
chissons a des débouchés dans la for-
mation, par exemple. Mais également
dans la communication avec dautres
collectivités, comme les départements
voisins et, surtout, le conseil régional
du Languedoc-Roussillon, avec lequel
nous avons le plus de contacts », sen-
thousiasme Valérie Nguyen. [J
JEAN-PIERRE SOULES
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— INTERVIEW

« Nous associons les directions
métier a l'urbanisation du SI »

YVES CONDEMINE, DSI de l'Insa (Institut
national des sciences appliquées) Lyon,
est membre du comité de direction de
'établissement. Un statut qui permet
au projet d’'urbanisation d'étre porté par
toutes les directions métier.

Pourquoi avoir choisi, en 2008, de vous
lancer dans un projet d’'urbanisation ?
YVES CONDEMINE : I'Insa disposait d’un
systéme d’information (SI) hétérogene,
bati sur du spécifique et sur des logiciels
du marché. D’oti un manque d’intero-
pérabilité entre applications au sein de
I'Institut, mais aussi dans une perspec-
tive interétablissements. Or, avec I’évo-
lution de I'environnement de I'enseigne-
ment supérieur et de la recherche, nous
devions revoir notre existant applicatif.
En préalable au lancement de ce projet
d’urbanisation, la dimension stratégique
des SI avait été formalisée au travers de
la mise en place d’une gouvernance
spécifique. En 2008, jai rédigé un rap-
port dans lequel j’insistais sur l'urgence
d’élaborer un projet d’urbanisation,
ainsi que sur les gains attendus.

Comment avez-vous mis en place la
collaboration entre DSI et directions
métier ?

YC: Dans ce projet, le schéma d’organi-
sation associe les grandes directions
fonctionnelles métier (DRH, direction
financiére, de la recherche...) et la DSI.
Chagque direction métier a choisi un chef
de projet, chargé de remonter les besoins
opérationnels de son domaine. Un chef
de projet urbaniste de la DSI et moi-
méme assurons le lien entre ces chefs de
projet « métier » et les ingénieurs de la
DSI. Ces derniers traduisent les cahiers
des charges fonctionnels en cahiers des
charges techniques, 'urbaniste jouant
un role de « connecteur » entre les mé-
tiers et I'informatique. Ces documents
servent a adapter ’ERP Cocktail, choisi
dés 2009 pour la refonte de notre SI.

Pourquoi avoir retenu le PGI Cocktail ?
YC: Cet ERP open source est développé

par l'association éponyme pour notre
communauté : il est utilisé par un
nombre croissant d’établissements de
'enseignement supérieur et de la re-
cherche. Il couvre I'ensemble de nos
domaines applicatifs, de la gestion des
ressources humaines a celle de la scola-
rité, en passant par la gestion financiere,
les outils pédagogiques... Les acteurs
métier signalent les adaptations a prévoir
par rapport au coeur de ’'ERP, puis I'as-
sociation ou nous-mémes opérons les
aménagements nécessaires.

Quel est, aujourd’hui, le réle du DSI ?
YC: En lien avec les
maitrises d’ouvrage
(MOA) « métier »,
le DSI assure la

MOA transverse

du SI, afin de ga-

rantir sa cohéren-

ce et sa cohésion. |
Laqualité delare- |
lation entre DSI et \ .
métiers passe par
une implication
forte, en amont, des
acteurs terrain des
différentes com-
posantes,
et doit

s'inscrire dans une logique de projet
d’établissement, bénéficiant d’'un soutien
unanime de la direction générale et des
directeurs fonctionnels. Aujourd’hui, ce
sont les missions, les organisations et
les métiers qui gouvernent l'orientation
de la stratégie SI, bien plus que les outils
informatiques sous-jacents. Bien qu'omni-
présents et indispensables, ces derniers
ne constituent pas le point d’entrée
structurant d'une démarche SI orientée
utilisateurs. Le lien étroit entre organi-
sation et information est une des clés de
la conduite des projets SI impactant
'organisation. Tout comme les évolu-
tions de 'organisation pesent sur le
traitement de I'information

Quel bilan tirez-vous de cette nouvelle

collaboration ?

YC: Lanalyse des premieres étapes
de migration, en particulier la mise
en ceuvre de la partie gestion finan-
ciére et comptable, démontre quas-

socier les personnels des différentes

composantes métier et techniques
savere gagnant. Les personnels se
sont sentis plus impliqués, car par-

Pra,  ties prenantes d’un projet glo-

bal et non spectateurs

d’une migration ne
concernant que cer-
tains d’entre eux.
PROPOS RECUEILLIS
PAR JULIETTE FAUCHET

BIO EXPRESS

De 1983 4 2004 : ministére des PTT,
puis groupe France Télécom.

De 1983 41992 : expert technique national,
spécialité commutation, puis formateur
expert sur les techniques de commutation.
De 1992 41994 : diplome d'ingénieur
del'lnsa Lyon (génie électrique).

De 1994 a aujourd’hui : aprés avoir

évolué vers des fonctions de management,
devient DSI de l'lnsa Lyon. En paralléle,

il occupe le poste de vice-président du projet
ERP Cocktail depuis 2010.
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23\ (0] §13{q Frangois MIGNOT, responsable SI de site chez Sanofi-Aventis

Gérer l'informatique
d’un site industriel
a taille humaine

Il y a quatre ans, Frangois Mignot, qui avait 29 ans a I'époque, se lance un défi
en prenant les commandes de I'informatique de I'usine dijonnaise de production
de médicaments du groupe pharmaceutique Sanofi-Aventis.

Depuis fin 2006, cet ingénieur pilote
linformatique de l'usine Sanofi-Aventis
de Dijon-Quétigny. Particularité de ce
site de production de médicaments : il
fonctionne 24h/24. Son expérience
professionnelle ne le prédestinait pour-
tant pas a ce poste, lui qui a débuté
dans le secteur des services en déve-
loppant des applications de banque en
ligne. « Aprés avoir exercé les fonctions
de responsable qualité, puis de chef de
projet chez Sanofi-Aventis, je recher-
chais un poste de management opéra-
tionnel dans une filiale ou dans une
entité. Je souhaitais prendre la respon-
sabilité d’un service », précise-t-il.
Une opportunité s'offre a 'usine de
Quétigny : il la saisit. En progressant
dans la filiere management, ses nou-
velles fonctions le font entrer dans un
monde nouveau, ce-
lui de 'informatique
industrielle. De leur
cOté, ses responsa-
bles — hiérarchique
(le directeur tech-
nique de 'usine) et
fonctionnel (le DSI de la division Phar-
ma Solides, des affaires industrielles de
Sanofi-Aventis, qui avait auparavant
exercé les mémes fonctions) - font le
pari d’embaucher pour ce poste un
profil susceptible de leur apporter une
vision nouvelle des systemes d’infor-
mation, moins technique et plus orien-
tée métier.

Frangois Mignot avait déja prouvé sa
capacité d’adaptation en passant de

«Il est plus important
de saisir les enjeux
métier que de maitriser
une technologie »

'univers des services dans le domaine
bancaire a celui de I'informatique d’'un
groupe pharmaceutique. Ses supérieurs
lont juste aidé a prendre ses marques.
A charge pour lui de rafraichir ses
connaissances en matiere d’infrastruc-
tures et de suivre quelques formations
dispensées par des cadres internes en
matiére de management de proximité,
de sécurité des systemes d’'information,
et de bonnes pratiques de fabrication.

Uneinterface entre la technique
et les besoins métier

Depuis quatre ans, il rencontre tous les
jours son responsable hiérarchique, qui
travaille a quelques bureaux du sien, et
il rend au moins un rapport par mois
a son responsable fonctionnel, avec
lequel il planche sur la cohérence des
systémes d’informa-
tion et de l'organisa-
tion. Dirigeant une
équipe de quatre per-
sonnes, il joue un
role de traducteur et
d’interface entre la
technique et les besoins métier. Les
trois quarts de son temps sont occupés
par le bon fonctionnement des sys-
témes d’information, la gestion du
service et le support des applications
métier, en coordination avec les équipes
centrales et le centre d’expertise en
infrastructures du site de Bordeaux.
Le quart restant est consacré aux pro-
jets. Il fait lui-méme directement le lien
avec les utilisateurs lorsqu'il s'agit d’'un

SES CONSEILS

© Comprendre les enjeux métier et proposer
des solutions organisationnelles ou techniques.
© Travailler en réseau avec ses homologues
(autres sites du groupe ou autres sociétés
régionales).

© Construire une vision a moyen terme en
tenant compte des objectifs métier.

| SONPARCOURS

2001 : diplome d'ingénieur Ifsic (Rennes-1).
De2001a2002:ingénieur développement
banque-finance chez Atos Origin.
2003 : mastere spécialisé en management de
l'innovation et de la technologie (EM Lyon).
De 2003 3 2006 : responsable qualité
informatique des applications web, puis chef de
projet Sl forces de vente chez Sanofi-Aventis.
Depuis fin 2006 : responsable Sl et responsable
organisation et méthodes industrielles (2010)
de l'usine Sanofi-Aventis de Quétigny.
1

incident important sur 'outil de pro-
duction. Il organise aussi réguliére-
ment des réunions avec les directeurs
métier du site. Etleur rappelle que son
service « n'a pas toujours la main au
niveau local pour trouver 'ensemble des
réponses aux questions des utilisateurs
en cas d’incident ou de besoin d’évolu-
tions ». En effet, bien qu’il se soit en-
gagé a résoudre 90 % des problemes
signalés par appel en moins de
quatre heures, il n'assure, avec son
équipe, qu'un support de premier et
deuxiéme niveaux. En cas de besoin,
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des experts de troisieme niveau instal-
lés a Bordeaux sont sollicités.

Une diversité des taches
enrichissante

Ce qui I'a séduit dans ce poste ? « La
taille humaine du site (450 personnes y
travaillent) et la diversité des domaines
fonctionnels et des taches en matiére de
production ou de gestion des ressources
humaines internes ou externes, sur le
court et le long terme. » Il a défini avec
son management local un schéma di-
recteur des systémes d’information du
site sur trois ans. Objectif : faire évoluer
ces derniers en tenant compte du plan
directeur de 'usine et de la stratégie de
la DSI des affaires industrielles de
I’entreprise.

Sur le terrain, 'une des difficultés,
explique-t-il, est « qu’il faut toujours
concilier lorientation stratégique de la
DSI des affaires industrielles avec les
contraintes au quotidien et les besoins
d’un site qui doit fonctionner 24h/24,
avec une organisation des équipes en
3 x 8 ». Cependant, Frangois Mignot
semble avoir gagné son pari. En octo-

o~
ww

Francois Mignot a été choisi pour apporter une orientation métier au systeme d'information.

bre dernier, il s'est vu confier la respon-
sabilité de I'organisation et des mé-
thodes industrielles de son usine en
plus du pilotage des systemes d’infor-
mation. Son plan de carriére au-
jourd’hui ? « Prendre la direction d’'un
centre de profit conséquent. Mais je nai
pas encore choisi si ce serait une DSI ou
un site industriel », indique-t-il. I
CHRISTINE PERESSINI

Bernard Riquier,
dirigeant d'Akting
(conseil en RH,
notamment dans
lesecteurdes TIC)

Ce jeune ingénieur informaticien
aeu lavolonté de prendre

son destin en mains. Aprés un
commencement de carriere classique
en SSlI, il a trés vite choisi de se
perfectionner dans des domaines
transverses (management en
technologie et innovation). Il a pu
ainsi se rapprocher rapidement des
métiers dans l'important groupe
industriel oU il avait déja accompli
une remarquable progression.

A noter également la solide
formation qu'il a acquise aupres
d'écoles réputées, tant dans le
domaine informatique qu’en matiére
de management. Tout ceci peut
expliquer que sa hiérarchie ait cru en
lui quand il a souhaité évoluer dans
un domaine qu'il ne maitrisait pas.

Des carriéres dites en spirale
ascendante apparaissent de
plus en plus. Celles-ci tendent a
remplacer aujourd’hui le modéle
traditionnel (progression en
responsabilité hiérarchique dans
un méme métier). Francois Mignot
'a compris, en occupant d'abord
chez son actuel employeur des
fonctions transversales et en se
donnant la possibilité d'atteindre
un jour, et s'il le souhaite, le sommet
de l'entreprise dont il connaitra
presque tous les rouages.

SESLECTURES

Francois Mignot
conseille quelques livres
a l'intention de ceux

qui voudraient suivre un
parcours professionnel
semblable au sien.

@ TheGoal:

aProcess of Ongoing
Improvement, par
Eliyahu M. Goldratt

et Jeff Cox, Gower
Publishing Ltd, troisieme
édition (2004). Pour
comprendre les enjeux

métier d'un site de Connaitre lerole et le
production. mode de management.
@ ThenewClOLeader, | ©Innovationdans

par Marianne Broadbent les services, par Laurent
et Ellen S.Kitzis (Gartner Hermel et Gérard Louyat,
Inc), éditions Harvard éditions Afnor (2008).
Business School Press Innovation et notion de
(2004). Propose une valeur ajoutée client.
vision du réle de DSI. & LAuto qui

@ Lantibible du n’existait pas, par
management et du Christophe Midler,
marketing, par Paul Dunod (2004).

Millier, éditions Village Genése et déroulement
mondial (2007). du projet Twingo.
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Le harceélement virtuel

sur le banc des accusés
Le 2 novembre dernier, la Cnil

s'est prononcée au sujet du
cyberharcélement (cyberbullying).
Ce phénomene en recrudescence

se manifeste par la publication
d'insultes, d'injures ou
d’humiliations a l'encontre d'un
individu via des sitesinternet. Il
comprend également le spamming
et, plus largement, toute atteinte
allidentité numérique d'une
personne. Pour le moment, il nexiste
pas d'infraction spécifique pour
poursuivre ces comportements.

Ils sont réprimés sur le fondement
des délits de droit commun du code
pénal tels que linjure, la diffamation
ou la collecte d'informationsillicites.
La Cnil informe les victimes sur leur
possibilité de déposer plainte auprés
du procureur (http:/goo.gl/kT7kl).

Protection de la vie
privée

La Commission européenne
adévoilé, le 4 novembre, les grandes
orientations de révision de la
directive sur la protection de la vie
privée. Elle envisage, entre autres,
le renforcement des droits des
individus et la révision du systéme
de protection des données dans

le cadre de la coopération policiere
et judiciaire. Communication sur
http://goo.gl/PMb3f.

Vers une fusion
Hadopi-CSA-Arcep ?
Le rapport parlementaire relatif
aux autorités administratives
indépendantes, déposé

le 28 octobre dans le cadre du
Comité d'évaluation et de controle
des politiques publiques, fait

état du nombre trop important de
ces autorités. Il préconise une fusion
del'Arcep et du CSA dans un
mouvement de convergence
numeérique et propose que
'Hadopi rejoigne cette nouvelle
organisation. Le regroupement
serait nécessairement postérieur
au 30 novembre 2011, date

du passage intégral et exclusif

a la télévision numérique.
Rapport parlementaire sur
http://goo.gl/Wu5Hd.

-

NUL N’EST CENSE...

~ JURIDIQUE

Christiane Féral-Schuhl,

avocate a la cour, et associée fondatrice
du cabinet Féral-Schuhl Sainte-Marie

Le probleme des
données personnelles
externalisées

LE FAIT : la Cnil a adopté un rapport sur
« les questions posées pour la protection
des données personnelles par 'externa-
lisation hors de 'Union européenne des
traitements informatiques ».

Au titre de I'article 68 de la loi infor-
matique et libertés du 6 janvier 1978,
le responsable d’un traitement ne
peut transférer de données person-
nelles vers un état situé hors de
I’'Union européenne que si celui-ci
assure un niveau suffisant de pro-
tection des informations. Dans le cas
contraire, le transfert reste possible a
deux conditions. Cune d’entre elles
étant de bénéficier de 'une des excep-
tions de l'article 69, d’interprétation
tres stricte, comme la sauvegarde de
I'intérét public.

Un guide pour s’y retrouver
L'autre condition : recourir a un
instrument juridique garantissant
I'existence de mesures de protec-
tion suffisantes, a savoir les clauses
contractuelles types de la Commis-
sion européenne ou des régles in-
ternes d’entreprise validées par la
Cnil oules Binding Corporate Rules
(BCR). Dans ce cas, l'autorisation
préalable de la Cnil reste requise.
Pour éclairer le débat, cette derniére
vient de publier un guide”. Aprés au-
dition de professionnels, elle a signalé
deux problématiques principales.
D’une part, les entreprises peinent a
identifier leurs roles et leurs respon-
sabilités respectives. Pour les aider,
la Cnil liste les critéres permettant

de déterminer si un prestataire doit
plutét étre qualifié de sous-traitant
ou de responsable de traitement. La
création d’un statut légal du sous-
traitant dans la loi de 1978 est éga-
lement envisagée.

Des formalités simplifiées
D’autre part, le systéme d’auto-
risation des transferts connait un
engorgement, ce qui complique
les démarches des entreprises. La
Commission constate cependant que
des mesures récentes apportent déja
des réponses : nouveaux formulaires
de demande d’autorisation, délé-
gation de cette procédure au prési-
dent ou au vice-président délégué
de la Cnil.
Celle-ci envisage également une re-
fonte des normes simplifiées, inté-
grant la possibilité de transferts vers
des pays tiers. Elle veut aussi favoriser
l'utilisation des BCR et I'adoption, par
les pays tiers, de législations garan-
tissant un niveau de protection adé-
quat. Une voie dans laquelle se sont,
notamment, engagés le Maroc et la
Tunisie. D

CHRISTIANE FERAL-SCHUHL

(*) http://goo.gl/kfo8

CE QU’IL FAUT RETENIR

La Cnildresseun bilandesdifficultés
rencontrées par les entreprises dans
le transfert des données nominatives hors
de 'Union européenne.Elle se veut forcede
propositions pragmatiques. Mais ce type
d'opération complexe doit étre largement
anticipé.
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Chez Nerim, chague client dispose d'un interlocuteur dédié qui détermine
avec lui ses besoins.

Nerim Housmg Le savoir-faire technologique et le sens du service sont indissociables,
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Poste
de travall
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Poste de travalil

Changement
de paradigme

Le 12 octobre, une centaine de décideurs IT

était réunie aux salons Hoche a Paris afin

de débattre du poste de travail du futur.

Au programme, virtualisation et multi-usages.

« Et si le poste de travail du futur était cette clé
USB ?» lance Pierre Gilot, consultant virtualisa-
tion chez Fujitsu. Et de brandir une clé sécuri-
sée, qui permet a |'utilisateur de retrouver son
environnement de travail, en tout lieu, a travers
une infrastructure virtualisée.

Vision extréme ? Pas si siir | A en croire les dif-
férents intervenants de cette Matinée 01, la
virtualisation est une lame de fond qui modifie
le visage du poste de travail. Ses atouts ? Une
gestion, une administration et une supervision
des postes simplifiées, une sécurisation accrue,
une réduction des couts énergétiques, la possi-
bilité de maintenir un parc vieillissant ou encore
une migration plus rapide des applications. «£n
2014, Microsoft n’assurera plus le support de
XP. Les entreprises devront donc migrer tout ou

tard sur Windows 7. La virtualisation est une
réponse a I'incompatibilité de certaines appli-
cations » illustre Philippe Breider, de VMWare.
Alors est-ce enfin I'avénement tant attendu du
client Iéger ? «Un client Iéger se rentabilise en a
peine 2 ans sur les seules économies d'éner-
gie», lance Boris Espiand, de Wyse. «Avec le
développement du Cloud Computing, les pers-
pectives de croissance sont exponentielles ».

Le Technicentre SNCF de Nevers teste la virtua-
lisation afin de répondre aux problématiques de
sécurité et de disponibilité des postes partagés
(travailleurs de passage, multi-utilisateurs),
comme I'explique Jéremy Verrier, responsable
informatique du centre.

Que faire d'autre part pour continuer a travailler
en mode déconnecté en environnement virtua-
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lisé, notamment lorsque le réseau n'est pas
fiable ou que la bande passante est réduite ? Le
VDI ou I'0S Streaming ne sont pas forcément
toujours adaptés. C'est pourquoi I'intégrateur
Virtic propose a ses clients non seulement le
mode connecté avec la solution de Quest et la
virtualisation sur le poste de travail lui-méme
avec les outils de Virtual Computer.

Autre tendance «d'allegement» du poste de
travail : la consommation de services en mode
Saas, comme le fait notamment Accor. «Nous
utilisons ce mode pour nos outils d’aide a la
mobilité et a I'organisation, qui aident le mana-
ger a se repérer dans I'organisation » explique
Jose Moragues, Directeur Sl Paie et RH. :
Quoigu'il en soit, le poste devra toujours étre Hﬂd’f’,

sécurisé, protégé du vol ou des agressions

externes. Emmanuel Cormier, de Checkpoint, Ci-dessus : Jéréemy Verrier (SNCF Technicentre de Nevers), Philippe Breider

met alors I'accent sur la nécessité d'installer (VMWare), Damien Bruley (Virtic), Pierre Gilot (Fuijitsu) et Bernard Ourghanlian

sur les postes fixes et mobiles un agent de : \ { : 5
Bl 1) il s mabiveros, crypin les dan- (Microsoft France). Ci dessous, de haut en bas et de gauche a droite, José

nées ou encore permet d'établir des politiques Moragues (Accor), Serge de Nadaillac (llexia), Bruno Pruneyrac (GSE), Jean-

de sécurité. Surtout si le poste est ouvert a de Denis Garo (Aastra), Emmanuel Cormier (CheckPoint) et Boris Espiand (Wyse).
multiples flux applicatifs venant de |'extérieur :
réseaux sociaux, chats, wiki, blogs... C'est le
cas au sein du groupe GSE, dont le DSI, Bruno
Pruneyrac, a déployé avec succés la plate-
forme d'instant messaging et de visioconfé-
rence de Microsoft. «L'adoption a été rapide et
virale » lance-t-il. Prochaine étape ? «La migra-
tion en TolP et l'installation de softphones sur
les postes ». «Le poste de travail devient ainsi
une plate-forme de communications unifiées,
intégrant non seulement la téléphonie, mais
aussi la visio, le mail, le chat ou le partage de
fichiers» ajoute Jean-Denis Garo, d'Aastra.
«L’adoption est cependant lente car il faut
convaincre les Directions Générales d’un ROI
pas forcément immédiatement évident » relati-
vise Serge de Nadaillac du cabinet llexia. Mais
la tendance est bien la. Le poste de travail du
futur sera donc si on en croit les experts, virtua-
lisé et multi-usages. Mais possédera-t-il encore
un clavier ? Rien n’est moins sur si on I'imagine
controlé par les mains, a la maniére de Kinect
sur la Xbox, comme ['illustre Bernard Ourghan-
lian de Microsoft. Le cceur du poste de travail
connait de profondes mutations mais les nou-
velles interfaces homme machine devraient
aussi lui faire changer radicalement de forme.

En partenariat avec

QUEST
SOFTWARE'

Simplicity At Work™
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( Lalogique des | ENCHIFFRE TENDANCE

collectivités est 8 4 /o des communes ont Projet Hélios. La totalité

des comptabilités des
transversale. Elles unsite internet et collectivités et des

y ont bGSOl Il~d’0utlls ce Chlffl’e S Eleve a gg 0/0 pour leS établissements pub[]cs locaux
collaboratifs. » villes de plus de 10 000 habitants (172000) sont maintenant

Alexandre Martinez, directeur (6 % des communes I'UI'aIES). tenues sous Hélios.

marketing de Sage
collectivités locales

Source : Jean-Michel Fourgous (mission parlementaire)

Débat public sur internet, y compris en web 2.0,
mutualisation entre mairies pour mettre les formalités
en ligne, remise a plat des procédures internes grace
a la dématérialisation, réseau d’échanges des données
cartographlques . Les collectivités se donnent du mal
W& pour passer al’ére numenque et aboutissent souvent a

des projets brillants. Méme si certains domaines, comme
l'e-éducation, sont a la traine par rapport au reste
de ’Europe. Tour d horizon.
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e-Démoc:r atie LE WEB 2.0 ACCUEILLE
LE DEBAT PUBLIC

Les collectivités profitent de la généralisation de I'usage
des nouvelles technologies pour se rapprocher des citoyens.

Les idées véhiculées par le web 2.0 commencent a trouver leur
place dans les collectivités, a travers des sites de débats publics
participatifs et des pages Facebook.
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dans les meeurs. Ce n'est pas une mode, mais un
phénoméne sociétal lourd. Les régions et les dé-
partements, qui ont énormément investi dans le
haut débit, essaient de développer des services sur
Pinfrastructure déja en place », analyse Edith
Moreau, directrice du développement secteur
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Communication 2.0 en Val-d'Oise avec la page Facebook créée par le conseil général.

public France de Sopra Group. Les collectivités
réfléchissent de plus en plus sur leurs relations
avec leurs administrés en tant qu'usagers des
services publics mais aussi en tant que citoyens.
Le web 2.0 accentue, de fait, I'envie de participa-
tion et d’interactivité de chacun.

Deux types de projets dans le domaine de I'e-
démocratie émergent : les premiers fournissent
des services (inscriptions sur les listes électorales,
par exemple) ou de I'information (telle la mise a
disposition sur le web des débats des conseils
municipaux en direct ou en différé) ; les autres
proposent aux administrés de participer a des
débats publics. La commune du Vésinet (Yvelines)
a choisi la premiere démarche. Stéphane Frangois,
responsable de projet au sein du service informa-
tique de la ville, raconte : « En 2011, nous allons
lancer un projet pour rendre possible le recense-
ment citoyen et I'inscription sur les listes électorales
depuis le site internet de la ville. Nous devons faire
une demande de raccordement a la DGME (Di-
rection générale de la modernisation de I'Etat),
celle-ci mettant des outils a disposition des commu-
nes qui veulent déployer ce service. »

Le web utilisé comme un espace
démocratique local

Exemple de la seconde possibilité offerte, celles
des initiatives orientées vers la participation ci-
toyenne : le Val-d’Oise, qui vient d’ouvrir une
plate-forme de débat public. Bruno Perrin, DSI
du département, explique : « Elle est congue pour
recevoir des informations institutionnelles et
abriter des débats d’une durée déterminée. Le
conseil général sen sert pour connaitre l'opinion
des citoyens sur un sujet particulier. Les partici-
pants s’inscrivent en ligne et fournissent leur
adresse électronique, mais ils peuvent ensuite
utiliser un pseudonyme. Seule une petite partie de

la population sexprime lors des débats, mais tout ™
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B le monde a la possibilité de voter. » Mais Bruno a
Perrin reconnait qu’il n'est pas toujours facile de
faire participer les internautes : « A nous de sus- .
citer l'envie et d'activer des réseaux. Le départe- | i
ment a ainsi créé une page Facebook. » ’ d N 2 ) [:3 Monréseau |

Un extranet pour les débats citoyens R (ST (TS fr—
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/ .4 o
T€1€S€I‘ VI1CCES REGLER SES FORMALITES
SANS SE DEPLACER EN MAIRIE

Les villes proposent de plus en plus de téléservices afin de
faciliter les démarches administratives de leurs habitants.

Un certain nombre de services au niveau des territoires sont
mutualisés, tels que la formation ou les marchés publics.

En 2009, 40 % des Francais ont effectué des
démarches administratives en ligne. C'est ce que
révéle la derniére étude du Credoc (Centre de
recherche pour I’étude et 'observation des condi-
tions de vie) commandée par le CGIET (Conseil
général de 'industrie, de I'énergie et des techno-
logies) et 'Arcep (Autorité de régulation des

VILLE DE VINCENNES

a la priorisation des services numériques a venir.

& 1 01INFORMATIQUE 125/11/2010 | www.Onetpro.com

communications électroniques).

Les relations entre le secteur public et les admi-
nistrés se dématérialisent petit & petit. Depuis
une quinzaine d’années, des villes pionnieres,
comme Parthenay (79) ou Issy-les-Moulineaux
(92), testent des services innovants : systéme de
paiement sécurisé sur internet, guide des forma-
lités administratives dématérialisées, forum sur
les projets d’'urbanisme, guichet unique multica-
nal, votes électroniques, reglement des parcmetres
sur mobile, etc. Aujourd’hui, des centaines de
collectivités locales simplifient ainsi la vie de leurs
habitants. Des guichets virtuels aident les usagers
a réaliser des formalités en ligne sans avoir a se
déplacer en mairie et a suivre I'état d'avancement
des dossiers via internet ou des bornes d’accés.
Un label Ville internet est remis chaque année a

celles qui se distinguent par la mise en ceuvre
d’une politique de changement, administratif et
citoyen, fondé sur les technologies de I'informa-
tion et de la communication (TIC). La plus haute
distinction étant le label « @@@@@ ».

« L'inscription ou la réservation en ligne ne
concerne que 8 % des sites, et moins encore pour
les sites transactionnels de paiement en ligne »,
constate I'enquéte de I'Idate sur les TIC et les
communes de moins de 100 000 habitants. A
Vincennes, les premiers téléservices sont regrou-
pés en un bouquet. Ils autorisent le paiement des
factures de créche, I'état civil en ligne (38 % des
demandes) et une série de téléformulaires, allant
de I'inscription au conservatoire a la lutte contre
les tags, en passant par les registres des personnes

agées. « Nous incitons les Vincennois a laisser leur
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B adresse électronique et un numéro de téléphone

mobile. Nous les alertons ainsi pour leur rappeler
I’échéance de leur carte de stationnement ou l'ab-
sence d’'un professeur au conservatoire », détaille
Olivier Touzeau, un des responsables du site.

La phase suivante du projet devrait aboutir a
louverture d’'un compte citoyen unique au premier
semestre 2011. « La DSI étudie comment mettre
en place un mot de passe et un identifiant unique
(SSO) donnant accés a la fois aux démarches exis-
tantes (billetterie de spectacle, location de salles...)
et aux actes d’état civil, tout en préservant la so-
lution propriétaire de I'espace famille (I’éditeur
Arpége) », poursuit Olivier Touzeau.

Une aide des départements aux villes

Du coté des conseils généraux, « certaines cartes
facilitent inscription aux transports scolaires ou
Pacceés a des services sportifs ou culturels. Ce sont
plutot les agglomérations qui les mettent en ceuvre.
Les départements les accompagnent par des finan-
cements croisés ou y ajoutent des services comme
Fexpérience des communications sans fil a courte
portée a Nice, ou l'application mobile de covoitu-
rage en Isére... », explique Jean-Pierre Quignaux,
chargé de mission a ’Assemblée des départements
de France (ADF). Lheure est a « la mise en place
de plates-formes mutualisées entre tous les parte-
naires d'un territoire (Région) et d’un méme do-
maine (formation professionnelle ou marchés
publics) », compléte Marc Tailliez, DSI du conseil
régional Nord-Pas-de-Calais et conseiller tech-
nique pour I’Association des régions (ARF).

DR

Quels services un habitant d’Agen
peut-il effectueren ligne ?

Le cceur de notre démarche concerne
'administration courante. Nous avons mis
en place les téléservices pour l'état civil
avec succes. La mairie recoit lesdemandes
et renvoie des fiches téléchargeables par
courrier électronique ou des documents
papier par la poste. Nous offrons aussi la
possibilité de réserver des repas aupres

du service de restauration scolaire ou

des places de spectacles. Sont aussi
possibles en ligne les demandes de permis
de construire ou d'extraits du systeme
d'information géographique... Nous
privilégions les prestations pour lesquelles

4 Jean Dionis du Séjour, député-maire d'Agen et président de la
commission TIC de l'Association des maires de France (AMF)

le déplacement en mairie est sans
valeur ajoutée.

Que propose la commission TIC pour
développer ces téléservices ?

Nous demandons aux ministeres que

ce quidoit étre normalisé le soit. Car

ily en découle des enjeux autour des
systemes utilisés et de l'interopérabilité
des logiciels... Les services financiers des
villes et les trésoreries ont avancé plus
rapidement parce que les personnels se
connaissaient. Mais limpact en termes
de ressources humaines est sans
commune mesure avec ceux découlant
de téléservices d'état civil et d’'urbanisme.

A terme, il s'agira d’autoriser I'accés a ces téléser-
vices via les smartphones, comme & Bordeaux ot
une application sert a suivre 'agenda des événe-
ments de la ville. Mais le déploiement de ces
services est encore freiné par le formalisme et la
lourdeur de certaines procédures, ainsi que par
des problémes d’interopérabilité des logiciels
propriétaires avec les systémes d’information. I

p § @ T :
Demater 1ahsat10n LES ECHANGES
ELECTRONIQUES PARTICIPENT A LA REFONTE DES PROCESS

L’Etat incite les administrations a dématérialiser leurs échanges

que « l'une des spécificités des collectivités est

dans un souci déconomie et doptimisation des ressources.

Ces projets sont loccasion pour les collectivités de remettre
a plat leurs procédures internes.

Les projetsde dématérialisation des collectivités,
s’ils sont parfois comparables a ceux du secteur
privé, ont des spécificités liées aux statuts du
secteur public. Edith Moreau, directrice du dé-
veloppement secteur public France de Sopra
Group, explique que « leurs déclencheurs sont
internes mais aussi externes, poussés par la ré-
glementation ou la décentralisation de certaines
compétences » Alexandre Marinez, directeur
marketing de Sage collectivités locales, rappelle

queelles ont un grand nombre de métiers », ce qui
augmente I’hétérogénéité du systeme d’informa-
tion, ainsi que la complexité des projets. Parmi
les téléprocédures mises en ceuvre, on trouve
celles a destination des organismes sociaux et de
leurs agents. Le conseil général des Yvelines
travaille ainsi avec la Caisse nationale d’alloca-
tions familiales et les centres communaux d’ac-
tion sociale pour le RSA (revenu de solidarité
active) et I’APA (allocation personnalisée
d’autonomie).

Plus emblématiques, les projets Actes et Hélios
ont été décidés par I'Etat. Le premier est utilisé
par les préfectures pour le contrdle de légalité
des délibérations ou des documents de ressources
humaines. Le second favorise I'échange de don-

nées comptables, par exemple les mandats et les ®
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B bordereaux avec les trésoreries. Leurs utilisations

sont toutes les deux fondées sur le volontariat,
contrairement a la dématérialisation des marchés
publics, qui fait I'objet d’obligations légales de
plus en plus poussées.

Actes et Hélios, deux projets
développés par ’Etat

« Actes a mis du temps a décoller, car son déploie-
ment demandait un travail important de la part
des préfectures et de la DGCL (Direction générale
des collectivités locales). Mais sa pleine utilisation
nest plus qu'une question de temps », explique
Céline Faivre, directrice du syndicat mixte breton
e-mégalis. Si les préfectures sont en effet équipées,
ce m'est pas encore le cas de toutes les collectivités.
« Certains actes ne peuvent pas encore étre déma-
térialisés », constate Patrick Sylvestre, directeur
technique du syndicat mixte Cogitis. Ce que
confirme Virginie Pierre, directrice de I'organi-
sation des systemes d’information pour la ville
de Dreux : « Nous aimerions télétransmettre les
actes d’'urbanisme et les offres de marchés publics,
mais les préfectures ne sont pas prétes a le faire. »
Certains prévoient déja de futures extensions,
comme Jean-Yves Cam, directeur informatique
et télécoms a Brest métropole océane : « Nous
avons développé un robot d'empaquetage, de télé-
transmission et de suivi des délibérations et des
arrétés. Cet outil est transversal aux applications
et aide a se passer des modules spécifiques de
chaque éditeur. Ainsi, nous n'avons qu'une inter-
face avec les tiers de télétransmission homologués
par Etat », parmi lesquels la Caisse des dépots
et consignations.

Démarré plus tardivement, « Hélios v. 2 est le
grand chantier du moment, avec la dématériali-
sation des piéces justificatives, mais les collectivités
nen sont quau tout début », explique Céline
Faivre. Jean-Yves Cam raconte que « son déploie-

CONSEIL GENERAL DU VAUCLUSE

l

i\ﬁ e

B:en analyser [ organlsatlon et la conduite du changement, un prealable pOUr réussir.

La méthode a suivre pour réussir son e-administration

Le projet du conseil général du Vaucluse
a fait 'objet d’un schéma directeur. Il
fait intervenir trois acteurs : la direction res-
ponsabledu processus support, les services
informatiques et la mission organisation du
conseil général. Une part importante est
consacrée a l'analyse préalable de l'orga-
nisation et a la conduite du changement.
Pour identifier les flux a dématérialiser et
leur ordre d'intégration, le conseil général
s'inspire de la méthode de 'Etat, Mareva.

Cinq critéres ont été définis : lesimpacts po-
sitifs du projet en termes de gouvernance,
les bénéfices internes et externes, le retour
sur investissement et, enfin, la facilité de
mise en ceuvre et la maitrise des risques.
L'accent est mis surl'accompagnement, son
défaut étant l'une des principales raisons
d'échec. Les problémes venant surtout
d'une méconnaissance des processus,
les utilisateurs sont systématiquement
consultés au moment du choix des outils.

ment est plus compliqué que celui d’Actes. Le
ministére des Finances demande l'uniformisation
des factures tierces, ce qui nécessite un travail trop
important. De plus, nos données qui contiennent
des caractéres accentués sont rejetées par la plate-
forme de notre trésorerie. »

Une nouvelle culture
de travail transversal

Quels sont les principaux freins
aladématérialisation ?

Ils sont surtout humains, mais la
persistance de deux systemes en paralléle
(papier et électronique) complique les
choses. Cette démarche met parfois en
lumiére des lacunes dans les compétences
juridiques des collectivités ou dans

leur organisation. L'électronique laisse
moins de place a la subjectivité : l'outil
informatique dit ce qu'il faut faire. Les

Céline Faivre, directrice du syndicat mixte e-mégalis

équipes ont a remettre en cause leurs
méthodes de travail.

Les problémes sont-ils les mémes
partout ?

Dans les grandes collectivités, les acteurs
sont bienidentifiés : la DGS (direction
générale des services), la DSI, les
directeurs métier. Dans les petites, les
agents gérant plusieurs choses a la fois,
les projets sont plus difficiles a développer.

Pour tirer pleinement parti de la dématérialisation
des échanges, il faut également revoir les circuits
internes des documents. Virginie Pierre raconte :
« Nous étions animés par un souci d’économie, et,
finalement, nous avons obtenu une simplification
des procédures. Notre service financier était trés
demandeur. Hélios facilite la transmission des
mandatements et donne une vision des comptes au
jour le jour. » Un avantage qui n'est pas toujours
évident. Selon Hadeg Bouchaib, DSI du conseil
général des Yvelines (CG78), « tout le monde n'est
pas alaise avec loutil informatique. Il faut prévoir
des formations pour aider a sapproprier les nou-
velles technologies. » Christelle Hevin-Bonnet,
responsable de service du méme conseil général,
poursuit : « Ces projets nécessitent d’étudier les
processus de bout en bout. Les directions doivent
formaliser leur facon de travailler et d’effectuer les
controles. Ce qui nest pas facile. » Uaspect orga-
nisationnel de ces projets est primordial. « Ils ne



peuvent pas étre portés par la seule DSI ni par une
autre direction, car leurs impacts sont trans-
versaux. La direction générale des services et le
groupe de direction au sens large ont a s’investir »,
commente Richard Bernadac, directeur du syn-
dicat mixte Cogitis. Virginie Pierre conclut :
« Une nouvelle culture de travail transversal est
en train de s'installer. »

La dématérialisation oblige les collectivités ainsi
que la direction des Archives de France, a étudier

les solutions d’archivage électronique. Christelle
Hevin-Bonnet relate son expérience : « Un projet
de ce type a été lancé, en collaboration avec le
conseil général de ’Aube. Nous souhaitons, d
terme, proposer la plate-forme a d’autres collecti-
vités, mais avec un prestataire externe comme
intermédiaire. » A noter que depuis peu, des tiers
spécialistes de I'archive ont obtenu I'agrément du
ministére de la Culture pour étre prestataires des
collectivités.

e—Educatlon LA FRANCE MARQUE LE PAS,
MALGRE DE BELLES INITIATIVES

Utilisation de tableaux numériques interactifs, classes mobiles,
visioconférence... Les nouvelles technologies entrent a Iécole.

Les environnements numériques prolongent les espaces
déchanges des éleves, des équipes pédagogiques et des parents.

« Le gouvernement a décidé de placer I’'essor du
numérique comme action prioritaire sur le terri-
toire. Et ’école doit y prendre la place qui lui re-
vient », assurait Jean-Michel Fourgous, député
des Yvelines, dans son rapport de mission parle-
mentaire sur I’école numérique, au début de
I'année 2010. Les initiatives d’e-éducation ne
manquent pourtant pas. Par exemple, celle de la
ville de Gap (05), que nous explique Jean-Paul
Catarelle, le directeur général adjoint du service
technique de la commune : « Depuis I'année
derniére, nous développons des classes mobiles,
avec dix mininetbooks reliées entre eux par Wi-
Fi. » Ou encore celle de Rosny-sous-Bois (93) : un
ensemble TNI (tableau numérique interactif),
visioprojecteur et portable connecté & internet,
avec accés a Gofluent, un cours d’apprentissage
de l'anglais a distance mené par une enseignante
anglophone. « Le systéme est installé dans une
salle en U spécialement adaptée. Au centre d’une
table, une caméra fixe réalise des panoramiques
autour de la salle et des zooms sur l'enfant qui
parle », raconte Marc Cohen, DSI de la ville.

De nombreux freins a lever

Liés al'essor d’internet, les EN'T (environnements
numériques de travail), comme celui d’Ile-de-
France, ont « pour objectif de prolonger la relation
entre les éléves et les enseignants au-dela du péri-
métre purement physique du lycée. Ils offrent des
fonctions collaboratives, mais aussi les emplois du
temps et des ressources numeériques mises a dispo-
sition par les enseignants », explique Nicolas Tissot,

. o
Numérique et interactif, le tableau blanc mobile
eBeam), de Speechi, investit les classes.

ancien DSI de la région francilienne. « L'infra-
structure est totalement centralisée, rien n'est
installé dans les lycées », commente Jean Bravin,
directeur de projet coté maitrise d’'ouvrage.
Dans la Sarthe, Henri Guillochon, responsable
support télécoms et systemes a la direction des
technologies de 'information du conseil général,
se félicite que « le projet d’ENT soit porté conjoin-
tement par le rectorat de l'académie de Nantes, la
région des Pays de la Loire et ses départements, et
qu’il ait ladhésion des représentants de l'enseigne-
ment privé et agricole » Mais ce type de partena-
riat est loin d’étre la reégle. Les ENT patissent de
la séparation des compétences entre les collecti-
vités : les écoles primaires sont gérées par les
communes, les lycées par les régions. Sans comp-
ter, entre autres difficultés, I'acces au haut débit,
la maintenance des équipements, la formation et
l'accompagnement des enseignants, ainsi que la
production de contenus pédagogiques adaptés a
ces nouveaux outils. I
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- DOSSIER COLLECTIVITES

Amenagement LE SYSTEME D’INFORMATION
GEOGRAPHIQUE, ORGANISATEUR DU TERRITOIRE VIRTUEL

Les données cartographiques se révelent un puissant support
déchanges structurés d’informations entre services techniques.

Linsuffisante fiabilité des données stockées entraine souvent une
remise en question des méthodes de collecte et de mise a jour.

Les domaines d’applications des SIG (systeme
d’information géographique) se sont considéra-
blement diversifiés ces derniéres années. La
consultation et I'analyse spatiale de fonds carto-
graphiques numériques (pour déterminer les
zones inondables lors d'une crue d’un métre, par
exemple) saverent productives dans de nombreux
domaines : aménagement, transports, gestion des
réseaux, ramassage des déchets, gestion du patri-
moine culturel et sportif, prévention des catas-
trophes naturelles ou études économiques. Cette
liste non exhaustive senrichit tous les jours. Cautre
révolution en cours est celle des géoportails mis
a disposition du grand public.

Une architecture en étoile

Les différentes sources cartographiques sont
centralisées dans une seule base de données, quelle
que soit leur provenance - achats, importation
dautres bases , saisie ou numérisation. Elles ras-
semblent les différentes couches (voirie, biti,
éclairage, végétation...), ainsi que les terrains et
les photos aériennes. Le recours croissant aux SIG
est facilité par une meilleure interopérabilité des
formats gérés par les éditeurs, ainsi que par le
développement a la demande de passerelles avec
les différents outils métier, comme le confirme
Yann-Vari Lecuyer, directeur des SIG de la ville
de Cannes : « Il a fallu attendre la maturité des
outils logiciels et une bonne structuration de nos

La maquette 3D de la ville de Cannes est visualisée
avec le logiciel client-serveur Kaleos Il de Pixxim.

2QUESTIONSA...
! Jean-Yves Jabet,

responsable SIG, Région Limousin

Comment assurez-vous l'interopérabilité

de vos applications SIG ?

L'administration des données cartographigques
se fait depuis un systéme PostgreSQL, a partir
duquel nous produisons des flux d'information
au format Open GIS Consortium. Nous travaillons
avec la gamme Esri, qui intégre un serveur Arcgis
et des clients lourds. Nous avons développé une
solution de navigation pour des clients légers, en
ligne surintranet, avec des requétes simplifiées.

Sur quels développements travaillez-vous ?
Le SIG va étre relié au décisionnel BO pour publier
des tableaux de bord. Début 2011, nous mettrons
en place un portail géomatique mutualisé entre
agglomérations, départements et régions, avec
une base de données alimentée en commun,
pour respecter l'obligation réglementaire
européenne Inspire. Pour le futur, nous étudions
le portage sur des solutions mobiles, devenues
viable sur les écrans de tablette.
]

données SIG pour que leur usage se généralise aux
différents services techniques internes. » Autres
progrés : le potentiel accru en calcul des machines,
qui a rendu possible I'analyse spatiale statistique
et le développement d’outils clients légers, qui a
contribué a la fluidité de la représentation.

« Ces architectures hétérogénes nécessitent des
processus de communication et d’échange auto-
matisés entre les différents composants utilisés
dans le SIG global des collectivités, met en garde
Pierre Givaudan, directeur de projets chez Adelior
France (groupe GFI). Lenvironnement serveur
doit étre dimensionné correctement, en maitrisant
la répartition de la charge des composants. »

Le développement des SIG peut étre ralenti par
I'insuffisante qualité des données. Un bon
exemple a été donné par Adrien Heulot et Lionel
Vidaller du STAAP (Syndicat interdépartemental
pour I'assainissement de I'agglomération pari-
sienne), lors des journées SIG 2010 : « En 2003,
nous avons démarré la constitution d’une base de
données SIG. Réalisée a partir de différentes
sources hétérogénes, d’une précision et d’une



actualité trés variables, ces données se sont parfois
montrées peu fiables, voire de sources inconnues,
ce qui nous a conduits vers une démarche de fia-
bilisation de I'ensemble de nos données. » Cette
nécessité de fiabiliser les données est loin d’étre
isolée, et les actions de corrections sont encoura-
gées par la transposition en droit frangais de la
directive européenne Inspire. Cette derniére
entraine l'obligation, pour les collectivités, d’har-
moniser et de fiabiliser leurs données pour pou-
voir les échanger et les diffuser, en s’intéressant
a leur qualité géométrique, leur échelle, leur
origine, leur historique. [J

Dans le Limousin, la définition du potentiel éolien se fait depuis un
client lourd de la gamme Arcgis d’Esri.

Emp101 LES INFORMATICIENS TERRITORIAUX
PLUS COURTISES QUAND ILS SONT SPECIALISES

sécurité, etc. Ce que confirme Michel Geri, di-
recteur des systémes d’information et de télé-
communications de la ville et de la communauté
d’agglomération de Saint-Quentin (02), en quéte
de techniciens réseaux pointus et de spécialistes
du web 2.0.

Pour des raisons budgétaires, les collectivités recrutent peu,
et quand elles embauchent, elles recherchent une plus grande
expertise afin daccompagner les projets.

Pour faire évoluer les personnels statutaires vers les profils
requis, leur centre de formation lance de nouveaux cursus.

A la recherche de chefs de projet

Lors de 'apparition de nouveaux projets, le besoin
en compétences spécifiques se fait pressant. Cest

« Pour coller a la gestion de systémes d’informa-
tion (SI), une spécialisation plus grande des

compétences dans les collectivités devient néces-
saire. » Clest I'avis d’Oumar N’Diaye, responsable
du pole compétences ST et TIC au sein du CNFPT
(Centre national de la fonction publique territo-
riale). Méme si les recrutements sont limités pour
des raisons budgétaires, les collectivités ont be-
soin de spécialistes distincts : systéme, réseaux,

le cas dans certains départements, en quéte de
développeurs pour répondre au lancement de
services comme l'allocation personnalisée d’au-
tonomie. Pour ces recrutements, les DSI des
collectivités territoriales, qui sont souvent des
contractuels, sont tenus d'embaucher en priorité
des personnels statutaires (statut de fonctionnaire

obtenu par concours). Ils ne doivent faire appel
a des CDD (de trois ans renouvelables pour les
cadres de catégorie A, et d’un an pour les caté-
gories inférieures) que lorsqu’ils ne trouvent pas,
au sein de la fonction publique, les compétences
recherchées.

Pour permettre aux personnels statutaires d’ac-
quérir les connaissances nécessaires a ces nou-
veaux profils de poste, des formations ont été
créées. Il y a deux ans, Oumar N'Diaye a ainsi
lancé cinq formations pour accompagner cette
demande, dont celle de chef de projet informa-
tique en environnement territorial, en partenariat
avec 'université Paris-V1. « Doté de compétences
techniques, mais également capable de jouer le
role d’interface entre les utilisateurs et les presta-
taires, cest ce profil qui fait le plus défaut dans les
collectivités », précise-t-il. Quatre autres forma-
tions — administrateur systeme, responsable ré-
seaux, RSSI et administrateur de bases de don-
nées — sont en cours de partenariats. [

2QUESTIONSA...

Jean-Pierre Bailly, délégué aux systemes d'information
de Nantes Métropole et de la ville de Nantes

développement des compétences
de contréle de gestion interne.

Quelles sont vos priorités aujourd’hui ?
Nous voulons proposer aux administrés
des services en ligne avec une trés haute
disponibilité, refondre notre outil de
gestion de données géographiques,
développer le volet décisionnel du
systeme d'information, et améliorer la
performance économique de la DSI. Ces
chantiers nécessitent des chefs de projet
capables de maitriser laméthodologie privilégions les recrutements statutaires,
etles technologies internet, mais aussi le par mutation ou détachement.

I e —"S—————sssssSSsss

Quelle proportion de contractuels
employez-vous ?

Environ 15 %. Nos projets innovants

ont nécessité le recours a des contractuels
expérimentés (chefs de projet et
architectes techniques), mais nous
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= Adequajob lance un annuaire | La SSIl Acti annonce son plan
de coachs. Ce site demploi, gratuit| de recrutement 2011. Etude,
pour les entreprises et se rétribuant | administrateurs systéme et réseaux,
au candidat recruté, en référence ingénieurs support technique...

une centaine en France. Plus de 150 postes sont a pourvoir.
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WENLXIA 0000 Les bonnes pratiques pour évaluer les performances de ses collaborateurs

’heure de 'entretien annuel
sonne aussi dans les DSI

Lors d’un entretien annuel d’évalua-
tion, la premiére étape pour le mana-
ger consiste a instaurer un dialogue
constructif avec son collaborateur.
Cette entrevue pouvant engendrer un
certain stress chez le salarié, il est im-
portant que le responsable adopte une
attitude de confiance, en écoutant ses
ressentis par rapport a 'année écoulée
ainsi que ses attentes. « Quel que soit
mon degré de satisfaction ou d’insatis-
faction sur le collaborateur évalué, ce-
lui-ci doit se sentir suffisamment a l'aise
pour qu’une communication construc-
tive s’établisse. Il doit sortir de ce téte-
a-téte conscient de ses points forts
comme de ses points faibles et motivé
pour saméliorer », précise Guillaume
Ors, directeur informatique et nou-
velles technologies de la ville de Clichy-

ment — critéres essentiels dans cet uni-
vers toujours en mouvement —, ainsi
que sur les connaissances technolo-
giques. « Toutefois, le degré de technicité
attendu pour un administrateur sys-
téme est beaucoup plus important que
celui d’un chef de projet, souligne
Guillaume Ors. Cela étant, tous mes
collaborateurs sont notés selon une
méme contrainte technique, propre au
domaine des nouvelles technologies, a
savoir leur implication dans la veille et
la mise a jour de leurs compétences dans
leur domaine. » Et pour cause ! Un
collaborateur a la technicité excellente
lors de son recrutement verra, malgré
tout, ses compétences devenir obsolétes
trés rapidement sans veille ou for-
mation. D’ou I'importance, pour le
manager, d’'aborder ce sujet et, méme

L'évaluation annuelle est un moment d'échange
constructif entre 'employé et son responsable.

la-Garenne (92). sile salarié exprime lui-méme ses sou-
haits de formation, d’avoir réfléchi en
amont aux cursus spécifiques qu’il

pourrait lui proposer.

Etre vigilant sur la réactivité et
I'adaptation au changement
Deés le début de I'entretien, il est impé-

« Tous mes collaborateurs sont
ratif de préciser le cadre dans lequel il notes ‘se_]()n lefll‘ Lapaa‘te. a faire

va se dérouler. Ensuite, il est indispen- de la veille et a mettre a jour leurs
sable d’'avoir un discours fondé surune  compétences dans leur domaine. »
analyse objective des faits. « Il faut
récapituler les actions, les missions, ce

Fixer des objectifs réalisables

en concertation avec le salarié
Enfin, les objectifs évoqués a la fin de
I'entretien doivent étre réalisables. Tls

Guillaume Ors, directeur informatique et nouvelles e A
seront arrétés avec le collaborateur puis

technologies de la ville de Clichy-la-Garenne

qui a plus ou moins fonctionné durant
I'année », explique Raymond Philip-
pon, directeur pédagogique au sein du
cabinet Cilevel, spécialiste de la forma-
tion des cadres de I'informatique. De
son coté, Jean-Claude Barrier, DSI de
Bombardier Transport, sappuie sur
les objectifs définis en début d’année
et revus six mois plus tard.

Parmi les points pris en compte par les
managers figure la coopération trans-

versale. « Je regarde, par exemple, si un
collaborateur a réussi a intégrer de
nouvelles technologies dans un service
ou s’il sest approprié de nouvelles
méthodes de travail (CMMi, Itil,
agile...) », indique Didier Venturini,
DSI de la région Paca. Les DSI et ma-
nagers sont également vigilants sur la
réactivité et I'adaptation au change-

validés par ce dernier, tant du point de
vue du planning que de la complexité.
« Cette fagon de procéder permet au
salarié de se mobiliser davantage pour
tenir ce qu’il sest lui-méme fixé », in-
siste Guillaume Ors. Enfin, il est essen-
tiel de lui donner une vision claire de
ce que I'on attend de lui. Ne pas hésiter
non plus a faire un point d’étape en
milieu d’'année. Cela aide a contrer tout
dérapage. JULIETTE FAUCHET
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Pour les entrepreneurs
éthiques

NETWORKING Entrepreneurs
d'avenir est un réseau social qui
entend fédérer les entreprises
solidaires. Celles qui conjuguent
compétitivité « avec le respect de
l'individu, de son bien-étre au travail
et des normes éthiques, sociales
et environnementales ». Pres de
400 dirigeants sont déja inscrits,
dont un bon nombre évolue
dans le conseil ou les services
informatiques.

Ftat de art du marché
des réseaux sociaux

|D:csen(anon du

| LIVRE BLANC 2010

du Social Media Club France

SOCIAL
MEDIA

LIVRE BLANC Pour la deuxieme
année consécutive, Social Media
Club France fait le point sur

les réseaux sociaux. Il se penche
sur leurimpact sur l'information
en ligne, les marques d’entreprises
ou l'activisme politique.
Atélécharger gratuitement sur
http://goo.gl/qz5q.

Les SSII sur la sellette

f | BROLOT Ecrit
«f$hf#g; Parunioumaliste
DERRIERE indépendant,
Siolinen | Nicolas Séné,
e celivreest le
@ premier a décrire
les conditions de

travail en SSll en s'appuyant sur

les témoignages d'ingénieurs

de Capgemini, d'Atos Originou
d'Altran. Pour l'auteur, ce monde
est un laboratoire social qui prépare
ala fin du salariat en privilégiant

la précarisation de ses cadres et

la sous-traitance a outrance.

Lo V(o S S (N VN[3Y Une alternative au statut

de consultant indépendant

Créer son entreprise

en franchise

Les DSI des secteurs privé et public
continuent a peu embaucher enraison
desrestrictions budgétaires. Pour |'in-
formaticien qui voit un CDD arriver a
son terme ou qui veut tenter une nou-
velle expérience ou une reconversion,
une solution consiste a créer sa propre
entreprise. Sa tiche sera facilitée sil
choisit de le faire en sappuyant sur un
réseau de franchise. Une certaine pru-
dence s'impose toutefois.

Comme le souligne Chantal Zimmer,
déléguée générale de la Fédération
frangaise de la franchise, « opter pour
cette formule permet daller plus vite
pour se constituer une clientéle et mi-
nimise les risques d’échec ». Car l'accés
a une enseigne ayant une certaine
notoriété est synonyme de « clientéle
potentielle immédiate ». De plus, le
franchiseur transmet au franchisé une
partie de son savoir-faire a travers une
formation initiale d’apprentissage du
métier, et fournit, en théorie, une as-
sistance permanente pendant toute la
durée du contrat qui les lie.

Mais la médaille a un revers. « En tant
quambassadeur d’une enseigne, le fran-
chisé doit représenter celle-ci fidélement.
Ce qui signifie pour lui une perte d’iden-
tité et d' autonomie. Il faut donc réfléchir
avant de sengager », souligne Chantal
Zimmer. En outre, le droit d’entrée au
réseau et le transfert de savoir-faire
initial et permanent ont un colt, qui
varie en fonction de la notoriété de
I'enseigne et du service dispensé.

Linformatique, domaine fragile

Directeur d’AC-franchise.com, site qui
met en relation franchiseurs et franchi-
sés, Jean Samper constate dans le do-
maine informatique une « forte morta-
lité des enseignes malgré le potentiel
élevé de ce marché ». 11 sagit surtout
d’entreprises de dépannage, de distri-
buteurs de matériels et de logiciels, ou
de sociétés de services spécialisées dans
la création de sites. Avant de signer un
contrat, le candidat a la franchise a donc
intérét a vérifier la solidité financiere
de I'enseigne qu’il veut rejoindre, avec

Jean Samper, directeur du site
AC-franchise.com.

l'aide d’un expert-comptable. Il peut
également interroger des franchisés du
réseau.

Précautions indispensables

« Un contrat doit donner aux deux
parties des avantages équilibrés », rap-
pelle Jean Samper. Or il note que cer-
tains « franchiseurs » ne gérent souvent
que des réseaux d’affiliation ou de sous-
traitance. Ils ne mettent pas les moyens
suffisants pour un vrai réseau et ne
proposent que des services de soutien
minimaux aux franchisés. Un montant
trop modeste de droit d’'entrée et de
redevance constitue I'un des moyens
de les repérer. Jean Samper conseille
enfin aux candidats de bien se faire
expliquer ce qui se passera concrete-
ment & la fin du contrat. En particulier,
pourront-ils continuer a exercer leur
métier ? Il leur faudra vérifier cette
mention dans la clause de sortie prévue
par le contrat. 3 CHRISTINE PERESSINI

POURALLERPLUSLOIN

& Devenir franchisé ou lancer une
franchise, par Chantal Zimmer et
Anne-Sylvie Homassel (Vuibert).
@ Lessite de la Fédération francaise
de la franchise liste les rares textes
pouvant s'appliquer a la franchise.
(www.franchise-fff.com).
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Objectif scan

Lexmark a remplacé le scanner
de sanouvelle génération
d'imprimantes multifonctions
Genesis par un appareil photo
de 10 megapixels. =
Résultat, la
numérisation
s'effectue en moins
d'une seconde.
Du jamais-vu !

Clavier solaire

Voila une idée géniale de
Logitech, parce que l'onn’'a
plus besoin de batterie...
et une idée saugrenue, car
il faudra avoir du soleil au
bureau pour l'utiliser !

Ily a quoi ce soir au téléphone ?
ILressemble a une montre. Mais le
Liveview de Sony Ericsson est en fait un
écran déporté Bluetooth pour téléphone
Android qui affiche a distance les SMS,
les rappels de calendrier, les notifications
Facebook et Twitter, 'appel entrant, etc.

Un air de musique

Les accessoires
compatibles avec

la fonction Airplay des
iPhone, iPod et iPad
pleuvent. Les amplis
Denon recevront
désormais la musique
sans fil, directement
des appareils Apple.

PHOTOS : DR
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La crise vous a-t-elle poussé a trans-
former profondément votre systeme
d’information ?

ROBERT EUSEBE : La nouvelle donne
technologique et I’évolution des usages
ont considérablement bouleversé le
métier des chaines de télévision. D'une
activité monocanal, fondée sur la consti-
tution d’une grille éditoriale, nous nous
sommes orientés vers la délinéarisation.
Ce phénomene autorise le visionnage
des programmes apres diffusion a I'an-
tenne avec Arte+7, mais aussi la diffu-
sion sur des environnements technolo-
giques hétérogenes. Le choix de notre
chaine sest porté sur des architectures
qui nous donneront la possibilité de
réagir rapidement et @ moindre cott.
Depuis cinq ans, nous entreprenons une
refonte totale de notre systéme d’infor-

RENDEZ—VOUS Du CLUB 01 PAGE REALISEE PAR OLIVIER COREDO

mation sur la base du Business Process
Management, des architectures orientées
services (SOA) et des méthodes agiles.

Quels sont les leviers sur lesquels vous
vous appuyez pour batir un systéme
d'information dynamique ?

RE: Le meilleur levier qui puisse exister
est d’obtenir des résultats a la hauteur
des engagements pris, de maniére a
établir une relation de confiance entre
les différentes directions (des systemes
d’information, générale et métier). Ces
résultats sappuient sur la transparence
de I'action, mais aussi sur la capacité a
innover dans les méthodes de travail. La
performance des collaborateurs consti-
tue un élément fondamental dans la
réussite de tels projets innovants. Pour
finir, les méthodes et les outils visant a

e[\ ]S Robert Eusébe, DSI d’Arte France, intervenant a la journée
Infrastructure Architecture

Une DSI en pleine transformation

une meilleure efficacité du systéme
d’information sont dorénavant en phase
de stabilisation.

A votre avis, le cloud computing
représente-t-il une opportunité ou une
menace ?

RE: Le cloud computing est clairement
une opportunité. Il aide la direction des
systémes d’information a se concentrer
sur les réelles missions & valeur ajoutée,
d’une part, et a progresser dans la qualité
du service, d’autre part. Les différents
niveaux de cloud - Paas (Platform as a
Service), Iaas (Infrastructure as a Ser-
vice), Saas (Software as a Service) - re-
présentent un curseur aux mains du DSI,
qu’il conviendra de manceuvrer en fonc-
tion de la criticité du service au regard
de la stratégie de I'entreprise. I

DSI, RESPONSABLES INFORMATIQUES,
RESPONSABLES DES INFRASTRUCTURES,
DIRECTEURS TECHNIQUES...

Partagez vos projets et
VOS experiences

Intervenez sur nos conférences et retrouvez
votre interview dans 01 Informatique

Sur la TolP : Jean-Francois Remille, DSI de 'université de Versailles/St-Quentin-en-Y

Ils ont témoigné récemment :

velines

Sur la virtualisation : Frédéric Halimi, IT Manager d’EAS Industries

Sur les réseaux sociaux : Charles Lacoste, DSI du Groupe Roset

Sur Windows 7 : Vincent Lauriat, DSI de CBS Outdoor




Du 18 novembre au 22 décembre

1 s¢jour d’une semaine
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LWCEE Les plus francais des hotels internationaux

Grand Massif

« Etablissement retenu dans le cadre de la candidature pour les Jeux Olympiques Annecy 2018 »
Hébergement en appartement pour 4 personnes

Vous accéderez au domaine skiable du Grand Massif et ses 265 km de pistes par la
navette « Ski Bus » qui s'arréte aux portes de I'établissement. Pour vous relaxer vous
aurez accés a la piscine intérieure chauffée ainsi qu'a la salle de fitness. Et pour vous
restaurer un petit déjeuner buffet est disponible chaque matin.
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Les assises du
i numérique 2010
Le 25 novembre a Paris
(Université Paris-Dauphine)

PARIS DAUPHINE
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Le trés haut débit, le citoyen
numeérique... Lors de ces Assises, des
personnalités politiques et des
professionnels des technologies de
l'information et des communications
évoqueront les enjeux de l'économie
numeérique en France.
www.assisesdunumerique.fr

VMware Tour 2010

Le 25 novembre a Toulouse
( Damalne de Prmssac Castelmaurou )

Les demieres escales de la conférence
itinérante organisée par le spécialiste
des solutions de virtualisation WMware
seront Toulouse et Lille.
www.vmwaretour2010.com

Forum Saas & cloud
IBM pour les métiers
banque et finance

Le 26 novembre a Bois-Colombes
(IBM Forum Paris)

Cette rencontre reposera sur des
témoignages de dirigeants et de
responsables informatiques d'institutions
financieres ayant déja sauté le pas
du Saas et du cloud computing.
www.saas-cloud-banque-
finance.com

Conférence 2010

de PAe-SCM
Le 26 novembre a Paris
(Auditorium du groupe La Poste)
La conférence annuelle de 'Ae-SCM,
association consacrée au sourcing
du systeme d'information et a
son référentiel de bonnes pratiques
e-SCM (eSourcing Capability Mode),
se propose de répondre a la question :
« Comment eSCM contribue-t-il
afaire avancer les organisations sur des

01

BPM, SOA et cloud : une feuille de route

5 toute tracée vers l'agilité
Le 2 décembre a Paris (Club Marbeuf)

Cette matinée organisée par le Groupe 01, en partenariat avec IBM, se propose
de montrer aux DSI ainsi quaux autres décideurs I'T de I'entreprise, comment
une approche intégrée du management des processus métier, de I'architecture
orientée service et du cloud computing aide a introduire de I'agilité au sein

du systeme d’information.
http://Olnetpro.com

themes stratégiques ? ». Au programme :
des retours d’expériences, une table

ronde sur le cloud computing et eSCM,
laremise du prix Ae-SCM/AIM, etc.
www.ae-scm.fr/evenements/
convention-annuelle-de-12019ae-scm

Adobe Business
Exchange RIA 2010
Le 30 novembre a Paris
(Palais des congrés)
L'éditeur Adobe, avec le soutien
de plusieurs partenaires (Alti, Capgemini,
Logica, SQLL...) organise la troisiéme
édition de sa conférence annuelle
surles RIA (applications internet riches)
autour de l'expérience client.
www.adobe-ria.com

Salon Cartes &
identification
Du 7 au 9 décembre a Paris Nord Villepinte
(Parc des expositions)
Cesaloninternational, qui fétera
ses vingt-cing ans, rassemblera
les principaux acteurs de la sécurité
numeérique, des technologies
intelligentes, du paiement et de la
mobilité. Au programme : une exposition
et un congrés. Les communications
et les applications sans contact,
dont le paiement mobile (expérimenté
aNice), ainsi que la protection des
données figureront parmi les themes
des différentes sessions.
www.cartes.com

Datacenter Dynamics

Le 6 décembre a Paris

(Hatel Mariott rive gauche)

Pour sa quatrieme édition, ce sommet
traitera surtout du theme Outsourcing
et services. Il devrait réunir environ
300 professionnels du datacenter.
www.datacenterdynamics.com




En route o
vers le cloud privé

Le 7 décembre a Paris (Hétel Bristol)

Alintention des DSI, responsables

et décideurs informatiques, le groupe 01
organise une conférence-diner

sur la transformation de la DSl a l'ere
dela virtualisation et du cloud privé.
L’évolution vers un systéme d'information
orienté services, la convergence

des infrastructures, la virtualisation

des applications critiques et l'impact sur
la gouvernance seront au programme.
http://0Inetpro.com

Forum Decideo

Le 8 décembre a Paris-La Défense
(Centre de conférences Ceeur Défense)
Ce neuviéme forum annuel des
utilisateurs de systémes décisionnels
ou de business intelligence fera
alterner des témoignages et des
analyses d'experts.
www.forumdecideo.com

Trophées

des grandes écoles

Le 10 décembre a Paris

(Espace Champerret)

Lors du Salon des grandes écoles,
quise déroulera du 10 au 12 décembre,
le groupe l'Etudiant et la Société
générale recompenseront des écoles
d'ingénieurs ayant mis au point

un projet dans les relations avec les
entreprises, l'innovation pédagogique,
l'international et la responsabilité
sociale des entreprises face aux écoles.
Les dossiers de candidature sont
aretourner avant le 3 novembre,
www.letudiant.fr

Forum des Interconnectés
Les I3 et 14 décembre a Lyon

(Centre de congres de Lyon)

A travers une vingtaine de conférences,
ateliers et retours d’expériences,

ce septieme rendez-vous annuel de
l'innovation pour les collectivités
territoriales permettra aux élus et

aux décideurs IT de percevoir ce que
sera la collectivité de demain.
www.interconnectes.com/fr
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‘Table ronde sur

" la virtualisation :
‘Stephan Hilby, Intel
France et Stéphane
‘Fagge TheMarketinGroup.

) Francois Trignan,
1 Innothera et Frédéric
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PME 2011

Le 14 octobre au Pavillon d’Armenonville a Paris, 01-Dell

et Intel réunissaient 350 décideurs informatiques de PME

et clients Dell, afin de débattre de la transformation du

systeme d'information et de son orientation vers les métiers.

Au programme, virtualisation, optimisation et automatisation.

«Les systémes dits “legacy”, témoins d'une
époque passée, sont mal adaptés aux contraintes
imposées et a I'agilité demandée par la nouvelle
économie numérique. Des systémes d'informa-
tion obsolétes se révéleront un frein a la mise en
place d'une stratégie Sl permettant a I'entreprise
de réagir rapidement aux changements des
marchés », lance Philippe Tassin, ancien DSI, en
ouverture des débats. Et d'ajouter : «Agilité,
connectivité, réactivité, flexibilité seront les
maitres-mots d'une informatique moderne. »

Les DSI et responsables informatiques de PME
cherchent alors & rendre leur SI plus souple, plus
dynamique et plus orienté métiers et clients.
Tous les DSI témoins de cette matinée 01-Dell-
Intel avaient entamé, mené ou finalisé une
démarche de virtualisation coté serveurs, stoc-
kage, applications, ou méme postes clients avec
Dell.

Ainsi, Stéphane Fagge, DSI de TheMarketin-
Group, a a peu pres virtualisé tout ce qui est vir-
tualisable : applicatifs de centres d'appels, ser-
veur de Téléphonie sur IP Asteriks, serveurs SQL.
Seul le serveur de messagerie n’a pas éteé virtua-
lisé faute de temps. Et, il attaque dorénavant la
virtualisation de postes. Méme son de cloche du
coté de Frédéric Halimi, DSI d’EAS Industries, qui
a non seulement virtualisé ses serveurs dans le
cadre d'un Plan de Reprise d’Activité mais aussi
virtualisé les postes. «Rien que sur la consom-
mation énergélique, nous avons réaduit notre fac-
ture mensuelle de 500 € par lranche de 100
postes », illustre-t-il.

«En ce qui nous concerne, avec la virtualisation
de serveurs, nous avons gagné en facilité d'ad-
ministration et en simplicité d’utilisation», ren-
cheérit Francois Trignan, DSI d'Innothera Services.

Nicola Rossetti, Business Services Director chez
Colloguium, a virtualisé énormément d'informa-
tion et dématérialisé totalement ses échanges
afin de faire face a une croissance exponentielle
du flux d'informations a traiter. « C'est un vrai
facteur de productivité », assure-t-il.

Stephan Hilby d'Intel ajoute : «A ses débuts, /a
virtualisation a apporté des gains évidents en
matiére de consolidation de Sserveurs, pour
ensuite s'étre focalisé sur de I'allocation dyna-
mique de ressources, prémices du Cloud Com-
puting de demain.» La facilité apparente de mise
en place ne doit pas toutefois occulter le fait qu'il
faille vraiment « mener le projet», & savoir revoir
son réseau, redimensionner son stockage, adap-
ter ses process, gérer les compétences. Certains
DSI, comme Laurent Pluvinage de Canal CE,
hésitent encore a virtualiser certaines applica-
tions critiques «MNous allons virtualiser certaine-
ment toute I'infrastructure Wan, mais ne sommes
pas encore préts a passer le pas sur les bases de
données. Nous avons encore des craintes sur
I'administration et les performances »,
Guillaume Postaire, responsable des infrastruc-
tures chez Karavel, a lui tout revu (SAN, virtuali-
sation de serveurs, matériel) et a bénéficié d'un
pack Dell tout en un intégrant aussi le transfert
de compétences.

«Pour notre part, nous avons échangé, sommes
allé voir ce que faisait les autres. Nos équipes
sont maintenant capables de gérer de bout en
bout un projet de virtualisation» explique Lau-
rent Perrin, Directeur Général d'Ekium. Il ajoute:
«Nous avons optimisé les performances de nos
serveurs, nous nous sommes affranchis des
contraintes matérielles et disposons aujourd’hui
d’'une architecture a haute disponibilité ». Les



DSI visent I'optimisation et I'automatisation de
leurs SI, a l'instar d’Olivier Lemaire, respon-
sable d'infrastructures chez Ymagis, qui a auto-
matisé le systéme de distribution des contenus
numériques auprés des cinémas, sur une
infrastructure virtualisée. Réseaux a travers
|'optimisation des flux, serveurs avec la virtua-
lisation, workflows. ..

Julien Bray, responsable Systémes et Réseaux
au sein de la société Eras optimise au maxi-
mum toutes les briques de son SI. «L'informa-
tique doit se tourner vers des processus auto- :
matisés et fiables. Ainsi, le gain de temps Nicola Rossetti , Colloq.uium Group, Luc-Victor Duchateau, BUSing
obtenu nous a permis de nous focaliser sur les at Work et Laurent Pluvinage, Canal CE.

services rendus a nos utilisateurs. » Du coté de
chez Business at Work, Luc-Victor Duchateau
explique: «Nous proposons a nos clients une
gamme de services entiérement tournée vers
I'optimisation du fonctionnement interne, nous
nous devions donc mettre en place des infras-
tructures optimisées .»

Et c’est une tendance lourde : «Nous travaillons
trés étroitement et en amont avec les éditeurs
afin d’'optimiser leurs solutions logiciels pour
que les datacenters tirent au mieux partis des
technologies disponibles: consommation élec-
trique réduite, meilleur usage des machines
virtuelles,  performances  homogeénes...», /
explique Stephan Hilby. Le cabinet Pierre Audoin Paul Henry Ferrand,

Consultants identifie I'« Optimisation et la Directeur Général Retrouvez 'intégralité des debats SUFTIES
réduction des codts» comme I'un des 3 moteurs Marketing DELL http://www.01net.com/operationsie
de sortie de crise, au coté de I'adaptation au PME/PMI

changement et I'innovation. «L'optimisation de
plus en plus poussée des couches d'infrastruc-
tures est une tendance lourde», explique
Mathieu Poujol, consultant au sein du cabinet.
Ces infrastructures optimisées, agiles, modu-
laires et automatisées poussent alors peu a peu
le systéme d'information vers le Cloud Privé.

intel)
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En 2000, 07 Informatique en parle : les sites
d’emploi deviennent incontournables pour
rechercher un posteinformatique et télécoms.
De nombreux outils vont aider les candidats a
mettre leur CV papier au format électronique.

A la fin de 'année 2000, le sujet est
bralant, internet en pleine effervescence.
Dans I'article « Comment gérer sa can-
didature sur internet », 0I Informatique
donne des conseils trés pratiques aux
candidats pour rédiger leur CV en ligne.
Avec larrivée, en 1996, des principaux
sites d’'emploi, postuler est devenu un
jeu d’enfant. Simple mais fastidieux,
car chaque site de recrutement propose
un long questionnaire a remplir pour
constituer son CV en ligne. Simple mais
embarrassant, car l'on ne sait pas encore
quelle stratégie adopter et §’il suffit ou
non de reproduire son CV papier.

Aujourd’hui, la pratique s'est banalisée.
Linternaute fait un copier-coller de son
CV, le télécharge ou s’en crée un selon
les critéres formels du site. Les services
d’aide a la conception de CV en ligne
ont fleuri. Certains poussant a la suren-
chere multimédia, d’autres fournissant

FLASH-BACK

[lyadixans,
on apprenait a gerer
son CV en ligne

Mirne Seceisge
¢es Orpnsoons

Un temps a la mode, le CV vidéo
n'a jamais réellement percé.

de réels services complémentaires. En
dehors des outils graphiques, habituels,
Doyoubuzz offre ainsi la possibilité
d’obtenir une adresse professionnelle
de type www.prenom-nom.com, ainsi
que des statistiques sur la fréquentation
de leur CV (durée des visites, pages les
plus vues, etc.), moyennant, bien str,
un abonnement payant. Autre service
disponible : le référencement du CV
pour qu’il saffiche en premiere page
des moteurs de recherche. Moncv.com
propose, quant a lui, de diffuser le
curriculum vitae sur la plupart des
sites d’emploi frangais. Enfin, avec
www.jesuisvisiblesurleweb.com, son

récent service, Cadremploi donne
nombre de tuyaux pour booster son
référencement et explorer au mieux les
potentialités des réseaux sociaux.

Une visibilité décuplée

par les réseaux sociaux

Car larrivée de ces derniers a changé
la donne. Sile CV reste important dans
les processus de recrutement, il se re-
trouve parfois supplanté par un profil
Linkedin ou Viadeo. Il est donc indis-
pensable de s’en créer un. Autre bon
réflexe : disposer d’'un profil profession-
nel sur Facebook, distinct du personnel,
I'exces de visibilité pouvant étre né-
faste. I SANDRINE CHICAUD

1996 : naissance des premiers sites
d’emploi francais sur internet,

dont CadresOnline et Cadremploi.

1999 création de Monster.fr.

Années 2000 : floraison de centaines de
sites d’aide a la rédaction de CV originaux,
multimédias, web 2.0, etc.

Novembre 2010:300 000 CV sont
disponibles sur www.recruteurs.apec.fr.
—_—
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peut en cacher

1000 autres

Le parrainage
d'un enfant
rdyonne SUf Nos priorités:  “**™
son village =

L'eau

BB - © plainpicture/LP

préc

Depuis 1990, Un Enfant Par La Main et ses partenaires locaux en Afrique.,

en Amérique Latine et en Asie mettent en place, gréce au parrainage O

d’enfants, des programmes de développement communautaire

a long terme qui ont permis d'améliorer les conditions de vie de Léducation

milliers d'enfants et de leurs familles. Un Enfant Par La Main travaille

étroitement avec les responsables locaux et les familles pour favoriser m

'acces a ['aide médicale, a l'eau potable, a ['éducation, a la nutrition

et aux activités permettant a ces familles de développer des revenus HaTren

durables, pour que chaque communauté prenne son avenir en main. D

Par le lien tissé avec ['enfant parrainé, vous devenez un témoin privilégié

de ['avancée des programmes réalisés dans son village
i Les activités

u e, S @ génératrices
de revenus

= Membre de ~z
GrBice o pANAMAGES, Ch IdFund www.unenfantpariamain.org O

1 \0(:0\“‘
U E‘A oamt Yo LA V\AAV\" er ses PO\\‘“M\st ind
I eg' Metp* e"‘\‘* awx \e\\pﬁ'\*‘S A'A“ er a \'eC O\e
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o - . " - Nom :.

Ul, je décide de parrainer dés aujourd’hui P -

un enfant, avec Un Enfant Par La Main. i
Année de naissance :

Je joins un chéque/mandat de 22 €, soit 7,48 €/mois

apres déduction fiscale, a I'ordre d'Un Enfant Par La Adresse :

Main, correspondant au premier mois de parrainage.

Bien sdr, je pourrai interrompre mon parrainage a tout CP:LL 1 1L I 1Vile:
Un enfant grandit, un village avance instant, sur simple lettre de ma part. o S e A A e
[ Je désire recevoir une documentation détaillée Tél journée :
01 43 24 79 30 sur Un Enfant Par La Main. Tél domicile :
2, boulevard Albert T - ) Dés réception de ce coupon, I'Association vous contactera
94130 Nogent-Sur-Marne ! Je fais un don de € pour choisir avec vous I'enfant que vous parrainerez et
pour contribuer a |'action de |'Association. vous envoyer votre dossier.

COMITE DE LA CHARTE
Hon #a conbance Conformément 3 1 loi Informatique et Libertés du & jarvie: s disposez d'un drott d'accss, de rectification,
de suppression, aux donnée /OUs concemant



TOUTES NOS OFFRES D’EMPLOI SUR www.01net.com, www.cadresonline.com, ET SUR www.Olinformatique.fr

ANNONCES

CONTACTS

ANNONCES CLASSEES

Marie Caland :

0177929377
m.caland@emploipro.fr

Stéphane Beaudoin :

0177929378
sbeaudoin@emploipro.fr

France Botte:

0177929773
fbotte@emploipro.fr

COTES D'ARMOR HABITAT RECRUTE
pour son Service Informatique

www.cotesdarmorhabitat.com « Rubrique Actualités »

Recrute un () RESPONSABLE DU
SYSTEME D'INFORMATION

De formation Ingénieur, expérimenté si possible en milieu hospitalier avec les
qualités reguises suivantes :

»

-Maitrise gestion de projet -Sachant étre autonome et source d'initiative
-Management d'équipe -Fort investissement et grande disponibilité requise

Curriculum Vitae a adresser @ :
Mr Patrick GOYON - Directeur des Systémes d'informations
CH Félix Guyon- 97405 SAINT DENIS Cedex ‘

APPELS D'OFFRES |

AVISD'APPEL D'OFFRE
(ﬁcéropﬁle

lle-de-France Date de parution : 25/11/2010
Limite de réception des offres : 16/12/2010

Objet : Prestations de services informatiques

Organisme émetteur : GIP Cancéropdle lle-de-France

Hépital Saint-Louis - 1, av. Claude Vellefaux 75010 Paris

Tel. 0148037241~ Fax: 014239 2165.

DCE n°2010-DC-2 sur demande : achats@canceropole-idf.fr

DOSSIER SPECIAL
16 DECEMBRE 2010

Prévisions de recrutement pour 2011

Contact commercial

d | OIINFORMATIQUE 125/11/2010 | www.Olnetpro.com
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PHOTOS : N. STOLTENBORG

Les sites de recrutement
les plus innovants

OlnetPro. 4

pr— i e @ 2an -

Flash, HTMLS, Siiverfight, Afax : le
guide pour mieux choisir (1/5)
= v"" - dade—s !

5

Le monde du recrutement sur le
web est en perpétuelle ébullition.
Chaque mois, plusieurs nouveaux
acteurs voient le jour. Ce dossier
passe au crible dix sites d’'emploi
qui ont une approche innovante.
Sur Facebook, sur le web 2.0 ou
en rémunérant les candidats.

Réagissez aux billets
des blogueurs de 01

De I'emploi aux technologies de
développement, de 'organisation
des entreprises a l'efficacité des
directions métier, les journalistes
de la réaction commentent dans
leurs blogs I'actualité high-tech
en entreprise. Faites-nous part,
vous aussi, de votre quotidien.

O1BUSINESS

‘¥ 25 novembre:
le dynamlsme
' numériquedes
collectivités
locales

LA RADIO CE LECO

Tous les jeudis a 23 heures,

retrouvez Frédéric Simottel,
rédacteur en chef de 07 Informatique,
dans 'émission « 01Business,

les nouvelles technologies au service
de l'entreprise » (en podcast

sur bfmradio.fr).

CULTURE GEEK '™

Chaquejour,
le rendez-vous
high-tech
delaTNT

Retrouvez Anicet Mbida, journaliste
a 0l Informatique, pour une vision
décalée de l'actualité high-tech,
tous lessoirsa 21h50 et 23h 50.

_[J1 PROCHAINEMENT...

{TEN DANCES Le 2 décembre dans le n® 2063]

GEOMARKETING

Des consommateurs passés au microscope
des directions marketing

Depuis I'abandon des ilots Insee, les spécialistes du marketing cherchent
des données sociodémographiques plus précises pour calculer les zones

de chalandises de leurs points de vente. Des solutions apparaissent, avant
I’harmonisation européenne de 2013-2014.

l EXPERIENCES

Le 2 décembre dans le n® 2063 \

SECURITE
Un réseau de secours plus sdr,
mais a quel prix!

Les nouvelles architectures, caractérisées par la

;'/ i\ . centralisation des ressources et larrivée du cloud,
/ !?‘j £ \\ : . ,
SEES3%Y . excluent toute interruption du réseau. Internet

£ "ZEFXI XL : X

EESESSS :_’.’. * s'impose de plus en plus comme une solution de
- - . .

Fe - & & 2% %S secours des infrastructures a base de MPLS.

| DOSSIER

TROPHEES 01DSI
Qui sera élu DSI de ’'année 2010 ?

Qui succéderaa Alain Moustard, de Bouygues Telecom,
DSI del'année 2009 ? Les paris sont lancés. Quelque
1 800 DSI éliront en ligne cinq de leurs pairs au
parcours exemplaire. Puis un jury, composé
d’anciens lauréats, choisira le Grand Prix. Tous
les lauréats seront présentés dans ce numéro.

Le 2 décembre dans le n® 2063

| TENDANCES Le 16 décembre dans le no 2065 |

INNOVATION
Quand l’entreprise devient numérique

A l'occasion de ses 40 ans, le Cigref sinterroge sur le modele de la future
entreprise numérique et sur le réle quaura a y jouer le DSI. Experts, histo-
riens, sociologues et DSI nous interpellent sur leur vision de I'évolution du
systéme d’information a I'ére du cloud computing et des réseaux sociaux.

|> DOSSIER Le 6 janvier dans le n° 2066 |

RETROSPECTIVE
Le grand journal de 'année 2010

De I’éviction du patron de HP a la sortie de
I'iPad, de 'essor du paiement sans contact au
changement 4 la téte de Bull, de la confirmation
du cloud au sein des entreprises au déploiement
9 de la virtualisation, 01 Informatique revient sur
tous les grands événements qui ont marqué
I'année numérique 2010.




ITIorBUSINESS | X
FORUN | e,

7 au 9 avril 2011

Anticiper les évolutions stratégiques. Performer dans les nouveaux
modeles d’entreprise. Toujours avoir un temps d’avance.

ITIorBUSINESS

Tels sont aujourd'hui les défis auxquels sont confrontés les dirigeants d’entreprise.
Telle est également I’ambition du ITforBUSINESS FORUM, organisé a Courchevel du 7 au 9 avril 2011.

Cette manifestation de haut niveau réunira de nombreux dirigeants autour d’intervenants prestigieux.

Au programme : Avec notamment la participation de :
= Les ruptures sociétales Rahaf Harfoush, responsable Communication nouveaux
= Diriger une entreprise 2.0 médias de la campagne de Barack Obama.
. t”a'"',ser son S'Repmf}?m”ﬁ 1 i Tan Le, créatrice de I'environnement controlé par la pensée.
.8 me.te'xmqr.p ose de mte' 800 Omme-macine Anand Agarawala, inventeur du revolutionnaire bureau
m Sécurité, pilier de la compétitivité ?
2 3D BumpTop, rachete par Google.
= Business du Green IT 3 P oy z :
® Stratégie multicanal et relation client Jamais Cascio, futurologue ameéricain le plus réputs,
8 Les nouveaux Concepts Co"aboratifs Cl'eaerf du 2‘"/4 fO/’Um DfOSDeCthISTe au mOﬂde.
= A quand la prochaine rupture ? Corinne Lepage, députée Européenne, ancienne ministre

de I'environnement et fondatrice du parti écologique Cap 21.

Liste compléte des intervenants disponible sur le site internet du forum

PROGRAMME ET INSCRIPTION :

www.itforbusinessforum.com*

* Programme et conditions d'inscriptions sur www.itforbusinessforum,com / Dans la imite des places disponibles.

Tarif « Early Bird » jusqu’au 31 décembre 2010 minuit.

Partenaires stratégiques Apa): BAKER & MCKENZIE

PARTNERS

LA Produit [= llaborati LIAYAS
- : I I r =N aporaton av
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L I.a vie sans limites.
%mmandg Windows 7.

Plus rapide.
Plus astucieux.

principe

mais plus mobile.

Le nouveau LIFEBOOK A530 - robustesse et endurance grace a la famille
des processeurs Intel® Core™ qui apporte des performances sur mesure
et des possibilités multitaches plus rapides. De plus, avec une conception
visant a pérenniser votre investissement et a améliorer l'efficacité
énergétique, la famille des processeurs Intel® Core™ est le choix parfait
pour un PC professionnel.

LIFEBOOK
avec processeur Intel® Core™ vPro™ - il rend votre vie plus riche.

= Processeur Intel® Core™ i3-350M = Webcam 1,3 mégapixels o
w Windows® 7 Professionnel authentique u Pavé numérique intégré étanche =
w Ecran LED 15,6" HD (1366 x 768) VGA& HOMI = 2,75 kg, garanti 1 an enlévement sur site §
w2 Go DDR3 w Existe aussi en processeur :
s 320 Go Intel® Core™ i5-460M E
= Wi-Fi 802,11 a/g/n, Bluetooth®, LAN 1000 Réf. VFY:AS300MF101FR
w3 x USB, ExpressCard {54/34) prix moyen constaté : 659 €41*

© 2010, Intel Corporation. Tous droits réservés, Intel, le logo Intel, Inte! Core, Core Inside, Intel viro, Pentium, 3

Pentium Inside, Xeon, Celeron, Celeron Inside, Intel Atom, Atom Inside, Centrino et Centrino Inside sont des 4 7 9 HT

margues ou envegi dine=! C: ion ou de ses filiales, aux Fiats-Unis et dans d'autres pays.

* Les prix indigués sont des prix moyens constatés. Les revendeurs sont libres de leur tarification. Réf, VFY:AS300MXYATFR

©
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